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Misija

Nodrosinat Rigu ar dro-
su, kvalitativu, videi draudzi-
gu un ilgtspéjigu centralizé-
tu siltumapgadi.

Vizija

Veicinat centralizétas
siltumapgades attistibu un
bat labakajam prakses pa-
raugam Latvija un Baltija.

Merki

Palielinat centralizétds
siltumapgades konkurét-
Spéju un nodrosinat paté-
rétajiem kvalitativu servisa
limeni.

Pandkt augstu siltum-
apgddes drosibu, izmanto-
jot modernas un efektivas
siltumapgades tehnologijas.

Attistit atjaunojamo
energoresursu izmantosanu
siltumenergijas un elektro-
energijas razosand, veicot
kurinama diversifikaciju.

Vertibas

Pieejamiba un atkla-
tiba - 24 stundas diennakti
un 7 dienas nedéla esam
pieejami klientiem pa bez-
maksas klientu palidzibas
talruni 80000090. Esam
atklati un pretimnakosi, ri-
sinam saistosus jautajumus
un veicinam pieredzes ap-
mainu.

Atbildiga attieksme -
ridziniekiem nodroSinam
drosu un kvalitativu siltum-
apgadi, uznemamies perso-
nisku atbildibu par ikvienu
veicamo darbu. Darbinieki
ir masu vertiba, kas godpra-
tigi pilda savus piendkumus.

Uzticamiba - meés pil-
dam dotos solijumus un
darbojamies ilgtermind, ta-
péc klienti un darbinieki uz
mums var palauties.

Efektiva razosana -
inovativu un efektivu teh-
nologiju ieviesana, profe-
sionala pieeja, lai sasniegtu
izvirzitos mérkus.

2

Uzsakam apkures sezonu ar pozitivam
zinam - Sogad siltums létaks par 10%!

Uzsakam apkures sezonu
ar pozitivam zinam - Sogad sil-
tums létaks par 10%!

,Esam gandariti, ka, uzsa-
kot jauno apkures sezonu, va-
ram iepriecinat ridziniekus ar
labam zinam - siltumenergijas
cena $ogad ir par 10% zemaka
neka pérn.

Tie ir masu kopdarba re-

zultati, ko jau Sogad jutis masu
ridzinieki. Realizétie zalas ener-
gijas projekti siltumcentralés
«Ziepniekkalns” un ,Zasulauks”
nes savus auglus - ievérojami
pieaugusi biokurinama (kok-
snes Skeldas) izmanto3ana, kas
lauj samazinat siltumenergijas
tarifu. Turklat Sobrid ari ir sa-
mazinajusies dabasgazes cena,
ka rezultata tarifs ir batiski
mazaks,” stasta AS ,RIGAS SIL-
TUMS” valdes priekssédétajs
Normunds Talcis.

Ziema uznémumam nav
negaidits parsteigums, tai ga-
tavojamies ar Tpasu rupibu un
atbildibu. Uznémuma gatavi-
bu nakamajai sezonai nav tikai
tehnologisku procesu ievéro-
sana un nodrosinasana, bet ari
absolati cilveciga pieeja - vai
meés spésim drosi un nepar-
traukti piegadat siltumu majai,
ta lai ridziniekiem batu silti ka
pluss piecos, ta ari ziemas spel-
goni, minuss trisdesmit grados.
Lai més esam drosi partneri!

Ka ik gadu ari Sovasar uz-
némums rapigi gatavojas naka-
majai apkures sezonai. Protams,
mani ka ridzinieku iepriecina
siltuma zudumu samazinasa-
nas, tacu reizé es ka $is akciju
sabiedribas vaditajs arf zinu, ko
tas prasa no uznémuma. Jo tair
nopietna cina par katru sama-
zinato megavatstundu, nemot
véra esosas tehnologijas un
izmaksas.

Sogad veicam hidraulis-
kas parbaudes - ar termovi-
zijas palidzibu parbaudija
siltumtiklus. Ta rezultata tapa
apjomigs remontdarbu plans,
kura istenosanai tika ieguldits
gan liels darbs, gan ari nozi-
migi finansu lidzekli no pérna
gada pelnas. Riga daudzviet

Valdes priekssédétajs Normunds Talcis

raka, izbavéja jaunus tiklus,
kolégu rosiSanos varéja re-
dzét daudzviet. Sis vasaras
remontdarbi ienesa zinamas
novitates ari to veiksana, pir-
moreiz izblGvéjam apvedtiklus,
lai ridziniekiem lidz minimu-
mam samazinatu siltumtiklu
remontdarbu veik$anas neér-
tibas. Esam sanémusi daudz
labas atsauksmes par operati-
vitati, tacu, protams, vienmér
var vél labak un vél atrak. Pie
ta turpinasim stradat.

Kopa Sogad esam rekons-
trugjusi 12 km siltumtiklu, fi-
nansiali ieguldot 4,9 milj. latu.
Ari nakamvasar turpinasim dar-
bu pie siltuma zudumu samazi-
nasanas.

Gatavojoties apkures sezo-
nai, ir veikti ari planotie un ie-
regulésanas darbi siltumtiklos,
lai spétu drosi un bez partrau-
kuma piegadat siltumenergiju
klientiem.

Nopietns izaicinajums uz-
némumam bdas jauno likuma
normu par Subsidétas energi-

jas nodokla (SEN) izmainu ie-
vie$ana. Zinama méra veido-
jas apburtais loks, més plano-
jam savu darbu esosas juridis-
kas vides ietvaros, ieguldam
nopietnu darbu un finansu Ii-
dzeklus, lai parskatama perio-
da samazinatu siltuma cenu

- minimizéjot dazadus iek3éejos

resursus, ievie$ot jaunus ku-
rinama veidus, rekonstruéjot
siltumtiklus, attistot kogene-
raciju utt,, tacu, pateicoties
atseviskiem jauniem nodokl|u
projektiem, citiem adminis-
trativajiem aktiem, iedzivotaji
ta ari lidz galam to masu pa-
darito neizbauda samazinata
siltuma tarifa veidal

Katra zina Sobrid specia-
listi strada pie ta, lai jauna
nodokla iespaids buatu péc
iespéjas mazak sapigs muasu
pilsétas iedzivotajiem!

Tuva apkures sezona dau-
dziem izsauc nepatiku, jo
rékini par patéréto siltumu
sastada lielako dalu no ikdie-
nas tériniem, tapéc aicinam



pardomat ari siltuma taupi-
sanas pasakumus, iereguléjot
automatizétos individualo sil-

tummezglus atbilstosi majas
vajadzibam un maksatspéjai.
Aicinam nemt véra ari 3aja iz-

Apkures sezona ir klat!

AS ,RIGAS SILTUMS’, gata-
vojoties apkures sezonai, atga-
dina, ka kartéjo apkures sezonu
klients var uzsakt sev vélama lai-
ka pie nosacijuma, ka majai nav
paradu par patéréto siltumener-
giju un individualais siltummez-
gls sagatavots apkures sezonai.

Sobrid izrakstito rékinu no-
maksas procents, salidzinot ar
iepriek$éjo sezonu ir nedaudz
uzlabojies. Kopa parads par pie-
gadato siltumenergiju oktobri
sasniedza 2,7 milj. latu.

Uzpnémums izsata infor-
mativas véstules to namu
iedzivotajiem, kuriem uzkra-
jusies paradi par piegadato
siltumenergiju!

Jau vairakus gadus AS ,RI-
GAS SILTUMS” iedzivotajus in-

formé par siltumenergijas pie-
gades paradiem konkrétiem
namiem. Ari Sogad iedzivotaju
pastkastités tika nogadati vai-
rak neka divdesmit takstosi pa-
zinojumi t.i. piecas reizes vairak
neka iepriek$éja apkures sezo-
na ar aicinajumu kopa ar ékas
apsaimniekotaju risinat jau-
tajumu par paradu nomaksu,
lai savlaicigi uzsaktu apkures
sezonu. Sadi pazinojumi tika
nosutiti to éku dzivoklu Tpas-
niekiem, kuru apsaimniekotaji
neregulari veica maksajumus,
uzkrajot paradus par piegada-
to siltumenergiju.

AS ,RIGAS SILTUMS” aici-
na dzivoklu ipasniekus, sa-
nemot 3adus pazinojumus,
sanemto informaciju neuz-

devuma uznémuma specialistu
sniegtos vienkarsos padomus,
ka ietaupit siltumenergiju ik-
diena!

Protams, Sogad vairs ma-
jas siltinasanu nevarés veikt,
tacu rudens un ziema ir Tstais
laiks, lai Sis iespéjas izvértétu,
iedzivotaji vienotos, izstradatu
projektu un pavasari jau varétu
kerties klat buvniecibas dar-
biem, lai katra nakama apkures
sezona neraisitu nepatikamas
pardomas par siltumenergijas
dardzibu.

Esam pateicigi masu klien-
tiem - gan apsaimniekotajiem,
gan éku Tpasniekiem, kuru
parraudziba ir desmitiem un
simtiem namu, kas, neraugo-
ties uz sarezgito finansialo
situaciju, ir patéréjusi siltum-
energiju atbilstosi savam fi-
nansialajam iespéjam, spéjusi
norékinaties par sanemto pa-
kalpojumu un savlaicigi varés
uzsakt apkures sezonu.

tvert saasinati, jo satisanas
mérkis ir panakt iedzivotaju
informétibu par siltumap-
gades norékiniem konkré-
taja nama, lai veiksmigak
uzsaktu tuvojoSos apkures
sezonu.

Diemzél nereti Sie jautaju-
mi atstati pasplisma. Ja parada
nomaksas jautajumi netiek risi-
nati, tad iesp&jama ari siltum-
energijas piegades partrauksa-
na konkrétai ékai, vai ari ékai

Liels paldies iepriekséjas se-

zonas labakajiem maksatajiem!

SIA ,Rigas pilsétbivnieks”

DzIKS,, Zasulauks”

DzIKS,,Plavnieki”

DzIB,Laéplésis”

DzIKS, Zolitude”

DzIKS, Zinatne”

DzIKS ,Bikernieki”

DzIKS,,Pleskodale”

DzIKS, Ziemelblazma”

DzIKS,,Rododendrs - R”

DzIKS,Staburags”

DzIKS, Lielupe - 21”

SIA,VF Amatnieks”

DzIKS, Vefietis”

DzIKS,Ritupes nami”

DZIKS ,Baka 2”

DzIKS,,Temps”

DzIKS,,Celtnieks”

DzIKS,Daugava”

DzIKS,,Koknese”

SIA,LABO NAMU AGENTURA”

DzIKS, Augstceltne”

SIA,,Omnium Invest”

SIA , Strazdumuiza”
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var aizkavéties apkures sezo-
nas uzsaksana.

AS ,RIGAS SILTUMS” ir pa-
teiciga un augstu vérté sadar-
bibu ar tiem klientiem, kuri,
neraugoties uz pietiekami sa-
rezgito ekonomisko situaciju,
ir norékinajusies par sanem-
to pakalpojumu, tadéjadi
nodrosinot éku iedzivotajus
ar drosu un nepartrauktu sil-
tumenergijas piegadi.



Siltumtiklu diagnostika ar aerotermografijas metodi

AS ,RIGAS SILTUMS” jau
treSo reizi veica Rigas siltum-
tiklu diagnostiku, izmantojot
aerotermografijas metodi. Ar
siltumtiklu  aerotermografijas
metodes palidzibu iespéjams
noteikt siltumtiklu virsmas tem-
peratiras sadalijumu, parveido-
jot objektu izstaroto infrasarka-
no starojumu krasu attéla jeb
termogramma.

Izmantojot 30 metodi, tika
atklatas vairak neka 65 siltum-
neséja nopludes vietas, kuras
nebija iespéjams identificét,
izmantojot citas ikdiena pielie-
tojamas diagnostikas metodes
- hidrauliskas parbaudes, cau-
rulvadu korozijas procesa inten-
sitates noteikSana, siltumtiklu
vizuala apskate, kontrolrakumi.

Pateicoties $ai diagnostikas
metodei, tiek nofikséti siltum-
tiklu posmi ar palielinatiem
siltuma zudumiem vai siltum-
tiklu posmi avarijas stavokli.
Tas lauj racionalak izmantot
finansu lidzeklus iecerétajiem
remontdarbiem, ieklaujot re-
montdarbu plana tos posmus,
kuriem remonts nepiecieSsams
vissteidzigak - ta uzlabojot sil-
tumtiklu ekspluatacijas drosibu
un samazinot siltuma zudumus.

Aerotermografijas laika tiek
izmantots dross, diagnostikas
darbiem piemérots lidaparats -
aprikots ar specialu mérijumu
aparatdru, kas uztver siltuma
starojumu. Lidojums tiek veikts
300 - 350 m augstuma virs pil-
sétas. Mérijumi parsvara notiek
nakts laika, lai mazinatu citu bla-
kus starojumu ietekmi, kas varé-
tu pasliktinat mérijumu kvalitati.

Lidojumi  vienmér tiek
saskanoti ar Civilas Aviacijas
agentdra, Rigas domi un Lat-
vijas Republikas Aizsardzibas
ministriju. Diagnostiku veic,
izmantojot aerotermografijai
pielagotu lidmasinu.

Veicot siltumtiklu diagnos-
tiku ar aerotermografisko me-
todi ir iespéjams:

. paaugstinat eksplua-
tacijas drosibu, savlaicigi kon-
statéjot siltumtiklu defektus;
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. atklat  centralizétas
siltumapgades sistémas pos-
mus ar paaugstinatiem siltuma
zudumiem;

. ieguldit atvélétos fi-
nansu lidzeklus tajos siltumtik-
lu posmos, kuri palielina siltum-
apgades drosibu;

. precizak novértét
centralizétas  siltumapgades
sistémas tehnisko stavokli;

. veikt remontu darbu
un uzstadito iekartu kvalitates
parbaudes;

. panakt avarijas dik-
stavju samazinasanos.

Siltumtiklu diagnostika ar
aerotermografisko metodi tika
veikta 2013, 2009. un 2006. gada.

Ar aerotermo-
grafijas palidzibu
panakts siltuma
zudumu un pie-
barosanas udens
apjoma  sama-
zinajums, ka ari
paaugstinata sil-
tumtiklu eksplua-
tacijas drosiba.

Sadi izskatas atklatais siltumtiklu defekts, izmantojot
aerotermografijas metodi



Ekas iek$éja s

Papildus siltumenergi-
jas piegadei, kas ir AS ,RIGAS
SILTUMS” pamatdarbiba, uz-
némums veic éku iekséjo sil-
tumapgades sistému tehnisko
apkalpi (EISA).

EISA darbibas nepiecie$a-
mibu nosaka $adi faktori:

« lespéja pilniba kontrolét
visu siltumapgades procesu,
no siltumenergijas razosanas
lidz siltumenergijas lietotajiem,
nodrosinot kvalitativu un dro-
Su siltumapgadi.

e Tas dod iespéjas sama-
zinat siltuma zudumus, vei-
cot individuala siltummezgla
(ISM) iereguléSanu un lidz ar
to lauj nodrosinat atgaitas
temperataru T2 atbilstosi tem-
perataras grafikam.

« Operativi veikt ISM parre-
gulésanu, ja avarijas gadijuma
siltuma avotos vai siltumtiklos
nepiecieSams uzstadit siltum-
energijas ierobezojumu.

o AS ,RIGAS SILTUMS” apkal-
pojamajos objektos izslégta sil-
tumenergijas zadzibas iespéja.

o EISA darbu kvalitativa
veikdana paaugstina AS ,RI-
GAS SILTUMS” konkurétspéju
siltumenergija tirga un lidz ar
to cel tas prestizu, ka drosu sil-
tumenergijas piegadataju.

« Noslégta EISA liguma ie-
tvaros tiek veikti sadi darbi:

o ndividuala siltummezgla
(ISM) sagatavosana apkures se-
zonai un hidrauliska parbaude.

« Bojato ISM iekartu nomai-
na pret jaunam.

« Karsta Udens un apkures
siltummainu skalo3ana uz stenda.

« Ekas apkures sistémas sa-
gatavosana un hidrauliska par-
baude.

o Ekas karsta Gdens sisté-
mas sagatavosana ar armatdras
reviziju un nomainu.

e« ISM planotas tehniskas
apkopes pasakumi (automati-

tirisana,

iltumapgades apkalposana

kas parametru nomaina, siltum-
mainu blivuma parbaude, filtru
kontrolméraparataras
parbaude, elektrisko izpildmeha-
nismu regulatoru un automati-
kas vadibas iekartu parbaude un
profilaktiskais remonts).

Savlaiciga  un
kvalitativa iedzi-
votdju pieteiku-
mu izpilde visu
diennakti, kas
sanemti no iedzi-
votajiem pa AS
~RIGAS SILTUMS”
Klientu palidzi-
bas dienesta
bezmaksas dien-
nakts talruni
80000090.

t.sk., apkures un karsta
tdens temperatras mérjjumi
dzivoklos, atsevisku caurulva-
du bojato posmu nomaina un
to izolacijas atjaunosana.

Avariju likvidésana (dien-
nakts laika) noplides gadiju-
ma apkures vai karsta adens
sistémas, noslégarmataras,
reguléjosas armatdaras sildker-
meniem, dvielu zavétajiem,
vitnu savienojumiem un atse-
viskiem punktiem caurulvados
(noslégarmatdras un reguléjo-
$as armatdras noslégsana, bo-
jato sildkermenu remonts vai
atvieno3ana).

Regulara éku ieksgjo sil-
tumapgades sistému apseko-
sana, ka arl citi remontdarbi
saskana ar defektu aktiem, sa-
staditiem kopa ar ékas apsaim-
niekotaja parstavjiem.

AS ,RIGAS SILTUMS” par
éku iekséjo siltumapgades
sistému tehnisko apkopi ir no-
slédzis 384 ligumus, taja skaita
20 ligumus ar Rigas pilsétas
pasvaldibas namu parvaldém.
Saskana ar noslégtajiem ligu-
miem, uznémums nodrosina
vairak neka 3250 Rigas pil-
sétas iek$éjo siltumapgades
sistému tehnisko apkopi vai-
rak neka 8 miljonu m2 platiba,
kuras ir 3664 automatizétie in-
dividualie siltuma mezgli.

Kopuma EISA tiek nodar-
binati 317 darbinieku, taja
skaita 4 inZeniertehniskie
specialisti, 21 iecirkna meis-
tari un vaditaji, 9 dispeceri
un 283 siltumiekartu re-
montatslédznieki, metinataji,
kontrolméraparatu un auto-
matikas remontatslédznieki.
EISA apkalpojo3ais personals
ir izvietots 46 ar atbilstosam
iekartam un inventaru apri-
kotas darbnicas. Darbnicas
atrodas vietas, kur ir koncen-
tréta lielaka dala EISA objektu
attiecigaja Rigas pilsétas mik-
rorajona dala, lai nodrosinatu
operativu sanemto pieteiku-
mu izpildi.



Siltummezgls - majas sirds

Siltummezgls ir majas sirds,
kas gada par majas sadzives
komfortu. Siltummezgls nodro-
Sina dzivokli vélamo tempera-
taru, sniedz iespéju siltumener-
giju lietot ekonomiski, tadéjadi
samazinot izdevumus par ap-
kuri un karsta Gdens patérinu.

Automatizéta individuala
siltummezgla ierikosanai ir

Induvidudlais automatizétais siltummezgls

augstas prasibas pret apkalpo-
joSo personalu, jo tiem jabuat
augstas kvalifikacijas specialis-
tiem, kas izgajusi ipasu un kom-
plicétu apmacibu, bet inZenier-
tehniskie darbinieki ir ieguvusi
Latvijas siltuma, gazes un
adens tehnologijas inzenieru
savienibas ekspluatacijas prak-
ses sertifikatu. Automatizétie

siltummezgli ierikoti, lai sama-
zinatu siltumenergijas patérinu,
paaugstinatu ékas siltumapga-
des drosibu un kvalitati.

Lai siltummezgla funkcio-
nésana noritétu nepartraukti,
ir javeic ta apkalpe, uzraudziba
un nepiecieSamibas gadijuma
ari regulésana. Siltummezgls ir
tikai viena sastavdala no ékas
ieksgjas siltumapgades sisté-
mas, kura ietver sevi ari ékas
apkures sistemu un ékas karsta
Gdens apgades sistému. Ekas
siltumapgades sistémas to
ekspluatacijas laika ir nepie-
cieSams parregulét, balanséjot
atseviskas ékas dalas un stav-
vadus. Siltumapgades sistému
iereguléSana ir atkariga no
ékas apkures sistémas rakstu-
rojuma, izvéléta apkures un
karsta udens rezima un citiem
nosacijumiem. Vasaras perio-
da javeic siltumapgades sis-

sana reizi gada. Siltummainu
kimiska skaloSana tiek veikta
6 specialos iekartotos stendos
(vienlaicigi iesp&jams uzstadit
no 4 lidz 12 siltummainiem),
kuri aprikoti ar piespiedu no-
suces un pieplades ventilaciju,
jo veicot siltummainu skalo-
sanu ISM, netiek nodrosinati
normativam prasibam atbil-
stosi apstakli. Regulari javeic
mérinstrumentu darbibas par-
baudes un verifikacija.
Operativas darbibas nodro-
$inasanai AS ,RIGAS SILTUMS”
noliktavas tiek veidots nepie-
cieSamais rezerves dalu un ma-
terialu krajums, ka ari pastavigi
ir noslogotas 12 transporta vie-
nibas. Lai nodrosinatu sekmigu
darbibu arpus darba laika, ir
izveidots avarijas dienests ar
brigadem, kas apgadatas ar at-
bilstosu tehniku un operativo
autotransportu.

Pa bezmaksas talruni 80 000 090 sanemto pieteikumu plisma

témas profilaktiskais remonts,
skalosana un hidrauliskas par-
baudes, karsta adens plaksnu
siltummainu

kimiska skalo-

AS “RIGAS SILTUMS” operativais avarijas dienests vienmér gatavs sniegt palidzibu klientiem!

> m DD dispecers — AS Vadiba
" e :

Apkalpes rajona
av.brig. dispecers

Apkalpes rajona

H vadiba, meistari

AS ,RIGAS SILTUMS” klien-
tu értibai darbojas bezmaksas
Klientu palidzibas dienesta tal-
runa numurs 80000090, tade-
jadi ridziniekiem ir iespé&jams
maksimali atri pieteikt avarijas
situacijas, ka arl sniegt preten-
zijas par pakalpojumu kvalitati.
AS,RIGAS SILTUMS” pievers lielu
uzmanibu tehniskas apkalpes
darbu kvalitatei, savlaicigai sa-
nemto pieteikumu izpildei un
nepartraukti turpina uzlabot
servisa limeni. Klientu palidzi-
bas dienesta bezmaksas talrunis,
programmnodrosinajums  pie-
teikumu uzskaitei un analizei,
rada iespéju akciju sabiedribas
EISA darbiniekiem operativi uz-
sakt un novérst defektus uzreiz
péc pieteikuma sanemsanas.



Par zadzibam eku siltummezglos

Ar daudzdzivoklu majas
iemitnieku kopipasumu nereti
notiek pavisam nepatikamas
lietas — zadzibas individualajos
siltummezglos. Apzogot ékas
siltummezglu, tiek partraukta

Gdens un apkures sistémas iz-
pildmehanismi, procesori, ter-
mometri, manometri, piebaro-
$anas Gdens skaititaji. Nereti ir
gadijumi, ka zadzibas laika tiek
sabojatas palikusas siltummez-

No sa gada 1.janvara lidz 1.septembrim
kopa ir apzagti 58 eku siltummezgli. Kope-
jie ekas parvaldnieka zaudejumi parsniedz

21 takstoti latu.

ékas karsta adens apgade un
apkures sistémas darbiba.

Lai gan visi siltummezgli
ir aprikoti ar dzelzs durvim,
nepiederosas personas indivi-
dualaja siltummezgla ieklast
izlauzot gan sienu, gan sabo-
jajot ieejas durvju slédzenes,
ka ari ar griezéjdeg|u palidzibu

gla iekartas, elektrokabeli, cau-
rulvadi un to fasondalas.

AS ,RIGAS SILTUMS” dar-
biniekiem operativi reagéjot
uz 3adiem gadijumiem, kar-
sta adens un apkures sistému
darbiba tiek atjaunota mak-
simali isos terminos pagaidu
piesléguma varianta. Apkures

Lai izvairitos no sadiem gadijumiem, ie-
sakam kopa ar eku dzivoklu ipasniekiem
izvertet iespeju un aprikot eku siltummez-
glu telpas ar signalizacijas sistemu, lai
nodrosinatu majas kopipasuma iekartu
saglabasanu.

metala durvis tiek izgriezti cau-
rumi. Siltummezglos parsvara
tiek zagti automatikas vadibas
bloki, cirkulacijas stkni, karsta

sezonas laika, pie zemam ar-
gaisa temperatliram ziemas
aukstakaja laika, tas ir Tpasi
aktuali, lai nepielautu ékas

Operativai komunikacijai

siltumapgades komunikaciju
sasal$anu.

AS ,RIGAS SILTUMS” aicina

namu iedzivotajus bat aktiva-

kiem un zinot par aizdomigiem
trok$niem namu pagrabos vai

AS “RIGAS SILTUMS” aicina

klientus izmantot $adas komu-

nikacijas iespéjas:

* Rigas Klientu centrs Brivi-

bas iela 49/53, Riga
Darba laiks:

8:00 Iidz 19:00.
8:00 lidz 19:00.
8:00 lidz 19:00.
8:00 I1dz 19:00.
8:00 Iidz 19:00.
10:00 lidz 15:00.

woN—0m®

Izzageti caurumi metala durvis

nu policijai, ékas parvaldnie-
kam, vai ari AS ,RIGAS SILTUMS”

Klientu palidzibas dienes-
tam pa diennakts bezmaksas
talruni 80000090.

* Ridzinieki savu viedokli,
pretenzijas vai ieteikumus var
sniegt ari pa Klientu palidzibas
dienesta bezmaksas diennakts
talruni 80000090!

* Aicinam sazinaties ari ties-
saistes forma, izmantojot AS
“RIGAS SILTUMS” interneta ma-
jaslapu www.rs.lv sadalu Kon-
takti, kontaktforma vai e- pastu
siltums@rs.Iv.



AS “RIGAS SILTUMS” siltumenergijas tarifs

Uzsakot 2013./2014. apkures sezonu,
akciju sabiedribas ,RIGAS SILTUMS” sil-
tumenergijas tarifs saskana ar Sabiedrisko
pakalpojumu regulésanas komisijas 2013.
gada 29.maija léemumu samazinats vidéji
par 3% jeb 1,16 Ls/MWh, salidzinot ar ie-
priekséjo sezonu.

Sogad tarifs, salidzinot ar
ieprieksejo apkures sezo-
nu, irmazaks par 10%!

Siltumenergijas tarifu ir izdevies sama-
zinat, pateicoties realizétajai SC ,Ziepniek-
kalns” un ,Zasulauks” modernizacijai, ka re-
zultata ievérojami palielinata biokurinama
izmantosana, un planots, ka 2013./2014.
gada apkures sezona biokurinama izman-
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AS “RIGAS SILTUMS” Ekonomikas dalas koléges no kreisas:
Linda Beldava, dalas vaditdja Daiga Lukjanovica, Inta Gerharde un Agnese Pavula

to3anas ipatsvars «RIGAS SILTUMS» siltum-
avotos sasniegs vairak neka 20%.

Sobrid lielaka tarifa samazinasana
ir praktiski ierobeZota un, to samazinot,
varétu tikt apdraudéta apkures nodrosi-
nasanas stabilitate, drosiba un attistiba.
llgstosa laika perioda ir optimizéti visi
saimnieciskajai darbibai nepiecieSamie
resursi — tarifa izmaksu dala, ko veido
izdevumi par saimnieciskas darbibas
nodrosinasanai nepiecieSamajiem resur-
siem. Viens no nakotnes uzdevumiem,
ko plano uznémums, lai kaut nedaudz
samazinatu siltumenergijas tarifu, ir -
joprojam piesaistot Eiropas Savienibas
Kohézijas fonda lidzfinanséjumu, ie-
spéju robezas samazinat dabasgazes
ipatsvaru, kas laus mazinat pilsétas
siltumapgades atkaribu no importéta
kurinama - dabasgazes, tas cenu svarsti-

bam un laus samazinat siltumenergijas
tarifus.

AS ,RIGAS SILTUMS” iespéjas samazinat
siltumenergijas tarifu ir ierobezotas.

82% izmaksu tarifa veido kurinamais
- gaze, skelda un iepirkta siltumenergija.
Siltumenergijas cena katru ménesi tiek no-
teikta, pamatojoties uz akciju sabiedribas
,Latvijas Gaze” publicétajiem dabasgazes
tirdzniecibas gala tarifiem.

Akciju sabiedribas ,RIGAS SILTUMS” ie-
teikums iedzivotajiem butu aktivi domat
par maju siltinasanu, kas ievérojami sa-
mazinas izmaksas par apkuri. Tas Sobrid ir
vienigais risinajums, lai samazinatu lielos
apkures rékinus. Padomju laikos celtajam
majam siltuma patérina zudumi parsniedz
60%. Tas nozimé, ka puse naudas, ko mak-
sajam par apkuri, tiek iztéréta gaisa apsildi-



sanai. Riga atrodas 30% no visam valsti cel- Nemot véra esoso likumdosanu, ridzi- to maju iedzivotaji maksas uz pusi mazak un
tajam daudzdzivok|lu majam un jasaprot, ka niekiem ir jauznemas atbildiba un iniciativa  turklat dzivos glitos, sakartotos namos.
ta ir milzu nauda, ko izkGpinam gaisa. Reno-  par savu Ipasumu siltinasanu, lai risinatu

vétajas majas, kur ir uzlabots gan majas teh-  samilzuso problému par lielajiem apkures

niskais stavoklis, gan komunikacijas, siltum-  rékiniem. Turklat 3obrid maju siltinasanai ir ) Spéka esosais
energijas patérind samazinas lidz pat 50%. iesp&ams sanemt Eiropas Savienibas lidzfi- sza§ga_f)es siltumenergijas tarifs ar
Konkréts piemérs, ko min “Rigas pilsétbdv-  nanséjumu, un, ka liecina pieredze, renovéto tir Zm?f\'njs akcizes nodokli (bez PVN)
nieks” ir — siltindtajas sérijveida majas Drei-  maju iedzivotajiem ikménesa izmaksas par :elr:at 3
linos iedzivotaji maksa par siltumu vismaz ~ kreditsaistibam un apkuri kopa neparsniedz distnm LVL/MWh EUR/MWh
divas reizes mazak neka lidzigas sérijveida nenosiltinato maju iedzivotaju izmaksas ti-
in - . o . o= - . _ 90 26,48 37,68
majas turpat blakus, pari Dzelzavas ielai. kai par apkuri. Péc kredita segsanas renové-
95 27,00 38,42
Atbilstosi Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas 100 27,54 39.19
2013.gada 29.maija lemumam Nr.89 ,,Par akciju sabiedribas 105 28,06 39,93
~RIGAS SILTUMS” siltumenergijas apgades pakalpojumu ta- 110 28,59 40,68
rifiem’, AS ,,RIGAS SILTUMS” siltumenerdgijas cena mainas at- 115 29,25 41,62
kariba no dabasgazes tirdzniecibas cenas: 130 29.90 o
125 30.55 43,47
130 31.20 44,39
Siltumenergijas tarifs Baltijas valstu galvaspilsétas 2013.gada septembrT 135 31.86 45,33
140 32,51 46,26
] 145 33,16 47,18
Vi!l;la 50,35 LsIMWh (71,64 EURIMWh) 150 3381 4811
| 155 34,47 49,05
il 160 35,12 49,97
J 170 36,43 51,84
175 37.08 52,76
40,99 LsIMWh (58,32 EURIMWh)
180 37.73 53,68
| | : . ‘ ‘ . , 185 38,38 54,61
10 15 20 25 30 35 40 45 50 55
. 190 39,04 55,55
) 195 39,69 56,47
RV RIGAS SILTUMS
200 40,34 57,40
205 40,99 58,32
Dabasgazes tirdzniecibas tarifs 210 41,65 59,26
] £ mm
un siltumenergijas cenas 215 42,30 60,19
- 220 42,95 61,11
akst.nny LsMWh
290 60
225 43,61 62,05
7 | 267.93 267,98 267.93 i o 230 44,26 62,98
%0 (0 T IO TEI T men 2i2ey 24203 ey UG 235 44,91 63,90
? 240 45,56 64,83
230
22 an l | 245 46,22 65,77
210 4281 4281 4281 4281 4281
4099 4099 4099 4099 4099 250 46,87 66,69
190 “ 255 47,52 67,61
- = 260 48,17 68,54
‘5,9 & éﬁ-‘a 158 éé@ f@ 63-;‘.‘ @é@ '@i:‘ o @ S é‘g\
& & f’ & & f @f&é\@ 265 48,83 69,48
& & 270 49,48 70,40
—+—Dabasgézes tirdzniecibas tarifs, Ls/takst.nm.® —#-AS "RIGAS SILTUMS" siltumenergijas cena, LsMWh 275 50 ]3 71 33
R\\\ AKCIJU SABIEDRIBA ! !
RIGAS SILTUMS 280 50,79 72,27




Taupiet siltumu, lai samazinatu apkures izmaksas!

AS,RIGAS SILTUMS’, domajot
par apkures izmaksu ietekméjo-
siem faktoriem, aicina pievérst
uzmanibu siltuma taupisanas un
individualo siltummezglu regu-
|ésanas iespéjam.

Apkures izmaksas ietekmé
divas komponentes - siltum-
energijas tarifa un patérétais
siltumenergijas daudzums. Sil-
tumenergijas tarifs ir noteikts
atbilstosi Sabiedrisko pakalpoju-
mu regulésanas komisijas Iému-
mam un tas mainas atkariba no
dabasgazes cenas. Savukart sil-
tumenergijas patérinu ietekmé
ara gaisa temperatdra, siltum-
mezgla noteiktais temperataras
reZims, iedzivotaju paradumi un
ékas tehniskais stavoklis.

Lai samazinatu patérétas
siltumenergijas daudzumu, AS
4RIGAS SILTUMS” aicina pieveérst
uzmanibu siltuma taupisanai,
tas lietderigai izmantosanai
un atgadina par individualo
siltummezglu regulésanas ie-
spéjam, kas ir izbavéti gandriz
visos Rigas namos.

Siltummezgli strada auto-
matiska rezima, laujot regulét
apkures sisttmas un karsta
Gdens temperatlru atbilstosi
klientu komforta prasibam un
maksatspéjai. Siltummezgla ie-
spéjams regulét nepiecieSamo

-~
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apkures un karsta Gdens tempe-
ratlras reZimu noteiktam laika
periodam - diennaktij, nedélai,
atbilstosi  vélamajai iekstelpu
temperatdrai. Tapéc, lai siltums
tiktu lietderigi izmantots, nepie-
lautu dzivoklos, pieméram, par-
kuri, mudinam aktivi iesaistities
un izmantot individualo siltum-
mezglu regulésanas iespéjas.

Vélamo karsta Gdens un ap-
kures sistemas temperattru no-
saka dzivok|uipasnieki. Atbilstosi
dzivok|u ipasnieku pienemtajam
|émumam, ékas parvaldnieks vai
ékas apkalpojosais personals ie-
stata izvélétos parametrus ékas
siltummezgla.

AS ,RIGAS SILTUMS” papildu
atgadina, ka apkures paramet-
ru samazinasana individualajos
siltummezglos par 1 gradu, lauj

ietaupit ap 5% no apkures iz-
maksam.

V&l viens siltuma taupisanas
veids, kas samazinatu apkures iz-
maksas, ir iedzivotaju paradumi.
ledzivotajiem iesakam atbrivot
radiatorus no aizkariem, mé-
belém vai citiem priekSmetiem,
kas traucé radiatoru optimalu
siltumatdevi, novietot aiz radia-
toriem siltumu atstarojosu ma-
terialu.

Apkures sezona noteikti ne-
piecieSama telpu védinasana, lai
ielaistu svaigu gaisu un neraditu
kondensata veidosanos, telpas
védinat Tsu bridi un intensivi. Ne-
vajadzétu bez vajadzibas turét
atvéertus logus un durvis kapnu
telpas un citas koplietosanas
telpas. Pievérsot uzmanibu Siem
ieteikumiem un mainot paradu-

mus, samazinat siltumenergijas
patérinu ir katra iedzivotaja rokas.

Batu japievérs rapigaka uz-
maniba ékas norobezojosam
konstrukcijam, kuru sakartosana
neprasa butiskus finansu iegul-
dijumus. Lai samazinatu sittuma
zudumus, taupitu siltumu un
tadéjadi samazinatu apkures ré-
kinus, aicinam noblivét béninu |G-
kas, iestiklot béninu un pagrabu
logus, nodrosinat kapnu telpas
ar dubultajgm durvim un meha-
niskajiem durvju aizvéréjiem, no-
mainit nekvalitativus un bojatus
logus pret jauniem. Ja nav iespé-
jas to paveikt, aicinam noblivét
logu spraugas, ievietojot siltino3u
blivéjumu. Dzivok|u Tpasniekiem
ékas norobezojoso konstrukciju
nepilnibas butu janorada savam
ékas parvaldniekam, lai tas talak
var nodrosinat ékas sakartosanu.

Jaatzimé, ka majas saimnieki
ir tiesi dzivoklu Tpasnieki, kam
bltu jadoma un jarGpéjas par
visu maju kopuma, saglabajot
un taupot siltumu sava nama.

Tajas ékas, kuras apkalpo AS
LRIGAS SILTUMS', ir neapmieri-
nosa iekstelpu vai karsta Gdens
temperatira, aicinam zvanit uz
uznémuma klientu palidzibas
dienesta diennakts bezmaksas
talruni 80000090.

Par radiatoru nomainu dzivokli daudzdzivoklu maja

Lai veiktu radiatoru no-
mainu daudzdzivoklu éku dzi-
voklos, dzivoklu ipasniekiem
ir jaievéro zindma kartiba. Tas
nozimé, ka pirms nodoma veikt
sos darbus ir nepiecieSams iz-
stradat tehnisko projektu, kuru
izgatavosanu veic siltumapga-
des sistému projektésana ser-
tificéti specialisti. Tehniska pro-
jekta izstrade nepiecieSama, lai
veicot radiatoru nomainu éku
dzivoklu Tpasnieki Sos darbus
izpilditu tehniski pareizi un to
nomaina neiespaidotu turpma-
ku apkures sistémas funkcio-
nésanu. Péc tehniska projekta
izstrades, tas saskanojams ar
ékas apsaimniekotdju. Lai uz-

10

saktu radiatoru nomainu péc
saskanojuma sanemsanas no
ékas apsaimniekotaja, ir nepie-
cieSams veikt apkures sistémas
attiecigo stavvadu atslégsanu
un iztukSosanu, bet péc darbu
pabeigsanas ta pieslégsanu,
uzpildisanu ar siltumneséju un
veikt remonta laika skarta pos-
ma savienojumu vietu blivuma
parbaudi. Ekas, kuras ieksgjo
siltumapgades sistému tehnis-
ko apkalpi veic AS ,RIGAS SIL-
TUMS’, iepriek$ minétos darbus
nodrosina uznémuma darbinie-
ki. Radiatoru nomainu ékas var
veikt tikai kvalificéti specialisti.
Radiatoru nomainas kartibu
privatmaja nosaka tas ipasnieks.

Katru gadu ékas, kuras teh-
nisko apkalpi veic AS ,RIGAS
SILTUMS’", septembra ménesi
tiek pabeigta éku siltumap-
gades sistétmu sagatavosana
apkures sezonai. Tas nozimé to,
ka éku apkures sistémas ir uz-
pilditas, atgaisotas un nepie-
cieSamibas gadijuma jebkura
laika péc éku apsaimniekotaja
vélésanas var tikt uzsakta ap-
kures pieslégsana pie nosaci-
juma, ka ékas apsaimnieko-
tajam nav paradu par siltum-
energijas piegadi.

Eku siltumapgades sistemas
(apkures, ventilacijas un karsta
Udens apgades sistémas) pieder
ékas Tpasniekam (valditajam),

Il

ko nosaka MK noteikumi Nr.876
“Siltumenergijas piegades un lie-
tosanas noteikumi’.

Radiatoru nomainu dzi-
vok|u ipasniekiem vélams veikt
lidz apkures sezonas sakumam,
pretéja gadijuma, lai veiktu mi-
nétos darbus, ir nepieciesams
atslégt apkuri ne tikai dzivoklim,
bet arl pargjiem ékas dzivok-
liem, kas atrodas virs vai/un zem
31 dzivok|a.



Tiesie norékini - vai risinajums
siltuma paradu samazinasanai?

Likumprojekts ,,Grozijumi Dzivojamo
maju parvaldiSanas likuma’; ietver tieso
norékinu ievieSanu par komunalajiem pakal-
pojumiem.

TieSo norékinu ieviesana ne tikai neatrisi-
na lielako problému - siltumenergijas paradu
minimizésana, bet var ari batiski sadardzinat
pakalpojumus!

Lielakie riski:

1) Galapatérétdjam maksajumi tadéjadi
sadardzinasies, jo maksajumi par ékas ap-
saimniekosanu un katru komunalo pakalpo-
jumu turpmak bas atseviski.

Akciju sabiedriba bus spiesta veidot jau-
nu struktdru, kas nodarbosies ar rékinu pie-
stadisanu, to administrésanu dzivokliem un
paradu piedzinu no iedzivotajiem. legadasim
programmnodrosinajumu, pienemsim darbi-
niekus, telpas - izmaksas $im projektam plano-
tas ap miljons latu.

Ta ka tie ir vairaki komunalo pakalpoju-
mu sniedzéji, tad uz katru rékinu tie varétu
bat lidz pat 2,80 Ls. Ta ka visiem pakalpo-
jumu sniedzéjiem bus jaizveido un jauztur
katram sava datubaze, ka ari iedzivotajiem
viena rékina vieta tiks piegadati pieci rékini,

Efektivie norékini ar majas biedribu

PriekSrocibas
= Nesadardzinas pakalpojums;

= Dzivok|u Tpasnieki kontrolé
parvaldnieku;

= Nemainas rékinu aprékinasanas
metodika un izrakstiSanas kartib

Trakumi

= Dzivok|u Tpasniekiem janodibina
Biedriba;

= Biedribas nodibinasanai ir
nepiecieSams laiks, lai dzivok|u
Tpasnieki par to vienotos.

Rékina Y apmaksa

-
=

;
1
4} ipagn. 2
+ B - KOSK
‘
‘
‘

Rékina X apmaksa .’
{ -

pakalpojumu sniedz&ji
(apsaimniekotajs)

%

e
Paradu piedzingji

Citi pakalpojumi 2

Netiek atrisinats
= Nav iesp€jas atslégt nemaksatajus.

RS RIGAS SILTUMS

AS GRIGAS SILTUMS»
atbildibas fobeza

*KUSK - karsta Gdens skaititajs
*SSK - siltumenergijas skaititajs

Likuma planotie tieSie norékini ar
dzivok|u Tpasniekiem

PrieksSrocibas

= Visi dzivok|u Tpasnieku veiktie maksajumi nona
Iidz pakalpojumu sniedzé&jiem.

= No apsaimniekoSanas izdevumiem ir izdaltta

maksa par rékinu sagatavosu.

Trakumi

= Palielinas iedzivotaju izdevumi apmaksajot
vairakus rékinus, ka arT sedzot rékinu
izrakstiSanas un piegades izmaksas;

= Paradu piedzina un tiesvediba ar vienu
nemaksataju tiks veikta no vairakiem pakalpojum
shiedzéjiem.

= Irjanodrosina datu apmainas programmas;

]
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1
1
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1
1
1
1
1
1
1

Netiek atrisinats

= Janetiek parblvéta sistéma, nav iespé&jas atslégt konkrétu dzivokli —

nemaksataju;

ekina X apmaksa
Rékina Z apmaksa

AS «RIGAS SILTUMS»
atbildibas robeza

= Kam jasedz izdevumi par §a dzivokla apkuri (pakalpojumu sniedzéjs,
ieklaujot tarifa/majas Tpadnieki, veidojot uzkrajuma fondu) ?

RS RIGAS SILTUMS

*KUSK - karsta tdens skaititajs
*SSK — siltumenergijas skaititajs

tad aplésts, ka tiesie norékini vienam vidéji
lielam dzivoklim (50m?) izmaksas papildus
lidz 120 latiem gada.

Siltumapgades uznémums aprékinajis,
ka uz 50m2 lielu dzivokli izmaksas par ap-
kuri varétu pieaugt pat par 30 latiem gada.

2) Ja Sobrid, par komunalo pakalpojumu
nemaksasanu, tikai majas apsaimniekotajs ie-
stdz tiesa dzivokla Tpasnieku, tad nakotné 3o
klientu tiesa iestdzés vismaz pieci komunalo
pakalpojumu sniedzéji. Tiesu noslodze jau
Sobrid ir arkartigi liela, tad nakotné ta bas vél
lielaka un lietu izskatisana batiski ieilgs.

3) Satraukumu rada ari, ka pie sadas tieso
norékinu sistémas, majas varés iegut finansu
lidzeklus (kreditus) siltina3anai. Paslaik bankas
pieskir apsaimniekotajam kreditresursus bals-
toties uz naudas plasmu, kas nakotné apsaim-
niekotajiem paliks daudz mazaka.

4) Dzivok|u Tpasnieku |Emums par tieSiem
norékiniem mainis tikai norékinu kartibu, bet
ligums, kurs ir noslégts ar dzivok|u ipasnieku
kopibu, par siltumenergijas piegadi un lieto-
sanu paliek spéka. Joprojam siltumenergijas
piegadatajs rikosies atbilstosi noslégta ligu-
ma par siltumenergijas piegadi un lietosanu
prasibam, ievérojot MK noteikumus par sil-
tumenergijas piegadi un lietosanu, Energé-
tikas likumu, kuri nosaka, ka siltumenergijas
lietotdjs ir visa €ka, nevis konkréts dzivoklis.
Lidz ar to, ja kads (dzivoklis) nebus norékina-
jies, AS ,RIGAS SILTUMS” b tiesibas ierobe-
zot siltumenergijas padevi majai.

5) Valsti nav noteiktas — vienotas karsta
adens un apkures aprékina metodes. Katra
apsaimniekosanas kompanija var pielietot
savu, tadéjadi siltumapagades uznémumiem
jabut spéjigiem akumulét dazada veida apreé-
kinus, kas sadardzinas pasu programmas no-
drosinajumu. Aktuala ir ari datu apmainas sis-
téma par iedzivotaju skaitu dzivokli, lai spétu
godigi piestadit rékinus.

Masuprat, vairak jarisina jautajums par
apsaimniekotaju un dzivokla ipasnieku
lomu un atbildibu. K& vieniem ta otriem ir
gan tiesibas, gan pienakumi. Ari situaciju ar
negodigiem apsaimniekotajiem var risinat
dazadi, ka vienu no variantiem var piedavat
apsaimniekot éku pasiem, dibinot biedribu
vai dibinat éka biedribu, kura ir tiesiga izve-
léties tirgt godigu parvaldnieku.

Otraja gadijuma visus rékinus dzivok-
lu Tpasniekiem piestada parvaldnieks, bet
dzivoklu Tpasnieku maksajumi tiek veikti uz
biedribas kontu. Parvaldnieks sanem tikai
savu ménesa algu. Visi paréjie parskaitijumi
notiek tikai ar biedribas valdes akceptu. Ta
tiek nodrosinata no dzivoklu ipasnieku pu-
ses 100% kontrole par maksajumiem. Varbit
jasak ar mazam lietam, lai cilvéki vairak iesais-
titos majas apsaimniekosana.

AS ,RIGAS SILTUMS” aprékinajusi, lai ie-
viestu tieSos norékinus, uznémumam biitu
nepiecieSami divi gadi.
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Profesionali pilnveidojies
AS ,,RIGAS SILTUMS"” macibu centra

Par AS ,RIGAS SILTUMS” ma-
cibu centra iespéjam stasta

Macibu centra vaditajs Valdis
Varavs.

Uznémuma stabilas darbi-
bas pamata ir darbinieku spéja
izpildit savus tieSos pienaku-
mus laika un augsta kvalitate.
Protams, par savu tieSo pienaku
izpildi atbildigs ir pats darbi-
nieks, bet vai atbildiba samazina
klamju iespéjamibu? Zinasanas,
prasmes un pieredze ir galvena
kvalitativas pienakumu izpil-
des garantija. Pieaugosa darba
intensitate biezi neatstaj laiku
sikai problému izpétei un veica-
mo darbibu analizei. Ir japienem
[émums veikt nepieciesamas
darbibas, lai nodrosinatu kon-
krétu siltumtehnisko iekartu vai
pat veselas sistémas normalu
darbibu. Impulsiva riciba, kuras
pamata nav zinasanas un pras-
mes, ir salidzinama ar loteriju,
var paveikties, bet nepaveikties
var daudz reizu biezak. Siltum-
apgade, protams, nav aviacija,
bet viena darbinieka nepareiza
riciba var nepatikamus parstei-
gumus sagadat gan siltumap-
gades uznémuma klientiem,
gan ari pasam darbiniekam.

Lai darbiniekiem batu
iespéjams izvairities no uzkapsa-
nas uz viena un ta pasa grabekla,
AS “RIGAS SILTUMS” nodrosina
iespéju  darbiniekiem regulari
papildinat savas zinasanas un
uzklausit pozitivu pieredzi da-
zadu profesionalo problému ri-
sinasana. Siltumapgade ir viena
no nozarém, kura pédéjo desmit
gadu laika ir attistijusies |oti strau-
ji. Dazos gados ir nomainijusas
siltumtehniskas iekartas siltuma
avotos, tas papildinatas ar dazada
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[imena automatiku un darbibas
kontroles elementiem. Ari ékas
ieksgjas siltumapgades sistémas
nodrosinatas ar moderniem sil-
tummezgliem un automatisko
darbibas kontroli. Lai darbinieki
apgutu $is jaunas iekartas AS “RI-
GAS SILTUMS"ir izveidots Macibu
centrs, kur iespéjams papildinat
esosas zinasanas un iegut jaunas.

Macibu centra laboratorija
uzstaditas tehnologiskas iekar-
tas lauj praksé apgut darba pie-
nakumu izpildei nepiecieSsamas
profesionalas iemanas. lerikotais
individuala siltummezgla stends
kopa ar siltuma patérina imitato-
ru, macibu procesa sniedz iespé-
ju reali veikt visus siltummezgla
iestatiSanas un apkalposanas
darbus. Tapat laboratorija uzsta-
dita AS “RIGAS SILTUMS” izstra-
data operativa datu uzskaites
sistéma, kas lauj uz datora ekra-
na vizuali iepazities ar individu-
ala siltummezgla darbibu un iz-
vértét macibu procesa pielautas
kladas. Tas lauj praktiski apgat
individuala siltuma mezgla pie-
slegsanu, atslégsanu, iestatisanu
un tehnisko apkalposanu. Maci-
bu centrs ir nodrosinats ar maci-
bam nepiecieSamajam iekartam
un pieredzéjusu pasniedzéju va-
dibd uznémuma darbiniekiem
iespéjams iegut amata piena-
kumu izpildei nepiecieSamas
zinasanas un prasmes. Macibu
iespéjas gan vél nenodrosina zi-
nasanu apguvi. Ari darbiniekiem
pasiem ir jabut uznémigiem un
japieliek zinamas pules, lai ap-
gutu jaunas prasmes.

Macibu centra pasniedzéji ir
inZenieri ar labam teorétiskam
zinasanam un praktiskas dzives
pieredzi. Pasniedzéji spéj teoré-
tiskas lietas sasaistit ar praktiska-
jam problémam realos apstak-
los, kas macibu procesu padara
interesantaku, ka ari nodrosina
labus zinasanu rezultatus. Ap-
macamie sanem zinasanas, ku-
ras ir pielietojamas praksé un
palidz atrak noveérst problémas
siltumapgades sistémas.

Darbinieki tiek apmaciti dar-
bam ariekartam un materialiem,
kuri ir aktuali un pieprasiti tirgQ.

Macibu centra tiek veiktas ap-
macibas par jaunako materialu
pielietosanu éku iek3éjas sis-
témas, lidz ar to AS “RIGAS SIL-
TUMS’, darbinieki ir sagatavoti
darbam ar jebkuru materialu
caurulvadiem, spéj orientéties
to pielietosana, ka ari parzina to
remonttehnologijas.

Sadarbiba ar daudzu siltu-
miekartu razotaju parstavjiem,
Macibu centrs organizé infor-
mativi - izglitojoSos seminarus,
kuros musu inzenieri, meistari
un tehniki uzzina jaunako un
aktualako par attistibu siltum-
apgades joma. AS “RIGAS SIL-
TUMS” ir viens no Latvijas mo-
dernakajiem siltumrazosanas
un siltumpiegades uznému-

miem, lidz ar to daudzi tehnis-
kie jaunievedumi vispirms pa-
radas mdsu uznémuma un péc
tam citas Latvijas pilsétas.

Macibu centra pasniedzéjs
Edgars Mezvévers

AS “RIGAS SILTUMS” Macibu
centrs piedava visiem intere-
sentiem apmeklét informativus
pasakumus, lai iepazitos ar éku
siltumapgades sistému tehnis-
kas ekspluatacijas jautajumiem.
Informaciju par So pasakumu
norisi atradisiet uznémuma
interneta majas lapa www.
rslv. Més piedavajam iepazi-
ties ar ékas individuala siltuma
mezgla uzbuvi, darbibu ta un
iespéjam. Paradisim dazada
veida automatiskas regulésa-

nas iekartas un to iestatisanas
pamatprincipus. Nodemonst-
résim elktroniskas vadibas cir-
kulacijas stknus. lepazistinam
ar éku siltumapgades un karsta
Gdens piegades sisttmam to
renovacijas un modernizacijas
iespéjam. Visi saprot, ka aston-
desmitajos gados razots auto
nespés konkurét ar masdienigu
spékratu ne atruma, ne kom-
forta, ne ekonomiskuma zina,
bet no astondesmitajos gados
(biezi vien vél senakas) uzsta-
ditas siltumapgades sistémas
més gribam iegut |oti precizu
telpu komforta temperatlru.
Tas ir loti grati un atseviskos
gadijumos pat neiespé&jami. Ja
neveicam ékas siltumapgades
sistémas renovaciju un ékas
siltinasanu, tad jasamierinas ar
daudz izplidusakam komforta
prasibam.

Macibu centra pasniedzéja
Nadezda Cvetkova

Katru gadu musu piedava-
tos seminarus apmeklé vairaki
desmiti interesenti gan no Ri-
gas, gan citam Latvijas pilsétam.
Atseviski organizéjam kvalifi-
kacijas celSanas kursus siltum-
apgades nozares darbiniekiem
ar dazadu profesionalas sagata-
votibas limeni un atseviski kursi
paredzéti interesentiem, kuriem
siltumapgade nav pamatnodar-
bosanas, bet nepieciesams ie-
gat papildus informaciju daza-
du lemumu pienemsanai.



At biskurindma striitis siltumenorjan
wemuguma dimarmika

Py tdnT

Lai uzlabotu komunikaciju un sniegtu informaciju par ak-
tualiem jautajumiem saistiba ar tuvojosos apkures sezonu, AS
~RIGAS SILTUMS” 26.septembri aicinaja klientus uz pirmajam
Klientu dienam. Tas ietvaros iepazistinajam ar siltumenergijas ra-
zosanas novitatém, paveiktajiem remontdarbiem siltumtiklos, ka ari
tieSo norékinu ieviesanas aktualitatém un siltuma tarifu tuvakajiem
ménesiem, kas Soruden ir par 10% mazaks, neka pérn.

Péc diskusijas interesenti apmekléja biokurinama katlu maju,Za-
sulauks” ar siltuma jaudu 20 MW, kas darbojas autonomi - bez pasta-
viga apkalpojosa personala.

Paldies, ka atradat laiku un ceram, ka sada diena bus
labs sakums veiksmigai diskusijai! Uz tiksanos nakamajas
klientu dienas!

' s B

i }i ?—

Valdes priekssédétdjs Normunds Talcis un valdes loceklis
Raivis Ellins stasta par paveikto siltumapgade

Valdes locekli Birute Krize un Ugis Osis iepazistina ar likumprojektu

,Grozijumi Dzivojamo maju parvaldisanas likuma’, kas ietver
tiesSo norékinu ieviesanu par komunalajiem pakalpojumiem

Klienti apmekléjot biokurinama
katlu maju ,Zasulauks”

N e

Klienti apmekléjot biokurinama katlu maju ,Zasulauks” Pie skeldas skiroSanas mezgla konteinera
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® European

AS ,,RIGAS SILTUMS” kluvis par vienu
no prestizas Eiropas Biznesa balvas
nacionalajiem cempioniem!

AS ,RIGAS SILTUMS”, izturot
sivu konkurenci, kluvusi par
vienu no seSiem prestizas Eiro-
pas Biznesa balvas (European
Business Awards) Latvijas na-
cionalajiem ¢empioniem. AS
LRIGAS SILTUMS” pretendé uz
Millicom balvu Vides un korpo-
rativa ilgtspéja.

EBA atzimé spilgtakos Ei-
ropas uznémumus, kas atbilst
trim svarigakajiem program-
mas pamatprincipiem - inova-
cijas, panakumi uznéméjdarbi-
ba un étiska, ilgtspéjiga attis-
tiba. Tiesnesu kolégija noteica
tos Latvijas uznémumus, kas
$os principus isteno sava bizne-
sa sfera.

Nacionalie ¢empioni naka-
maja konkursa karta sacenti-
sies par Ruban d’Honneur bal-
vu. Balvu ieguvéji tiks nosaukti
2014. gada aprili.

AS ,RIGAS SILTUMS” val-
des priek$sédétajs Normunds
Talcis: ,AS ,RIGAS SILTUMS” ir
lielakais siltumapgades uzne-
mums Latvija un Baltijas valstis.
Tiecamies bat labakais prakses
paraugs Baltijas valstu galvas-

pilsétu vidad. Ik gadu uznému-
mu apmeklé vairaki desmiti
arvalstu specialistu, lai smeltos
pieredzé, ko esam sasniegusi,
ka ari dalitos labakajos risina-
jumos, ko varam ieviest uz-
némuma, un kas lautu masu
klientiem but apmierinatakiem
ar AS "RIGAS SILTUMS” sniegta-
jiem pakalpojumiem.

Viena no AS ,RIGAS SIL-
TUMS” darbibas vértibam ir vi-
des saglabasana, gudra un tal-
redziga dabas resursu izman-
tosana, vienlaikus ierobezojot
kaitigo vides faktoru ietekmi
gan uz cilvékiem, gan dabu.

Lai mazak kaitétu videi
un lidz ar to samazinatu sil-
tumnicefekta gazu emisijas
kvotu izlietojumu, AS ,RIGAS
SILTUMS” ir veikusi virkni
uzlabojumu, gan izbavéjot
jaunus siltumtiklus, ta savie-
nojot viena zona siltuavotus,
kas lauj izmantot efektigakas
katlu majas un daudz plasak
pielietot atjaunigos energore-
sursus. Uznémums uzstadijis
ari dimgazu kondensacijas
eknomaizerus, ar kuru pa-

lidzibu tiek iegUta papildu
siltumenergija, neizmantojot
kurinama resursus.

Esam izbUvéjusi biokurina-
ma siltumcentrales gan Zasul-
auka, gan Ziepniekkalna, tade-
jadi atjaunigo energoresursu
ipatsvars uznémuma kurinama
bilancé sasniedz jau 20%.

Nominacija nakamajai kar-
tai kalpo ka apliecinajums uz-
némuma talredzigai attistibai,
ko atzinusi ar starptautiski ek-
sperti. Esam lepni bat labako
vidU ka Latvija ta ari Eiropal”

EBA novérté uznémumus,
kuru ieviestie risinajumi sekmé
veiksmigu biznesa attistibu, ka
ari tie atbildigi un pozitivi ietek-
mé vidi, kura strada.

Par Latvijas nacionalajiem
¢empioniem 3ogad nominéti
$adi uznémumi:

. AS ,RIGAS SILTUMS”
. SIA,,AmberCRO”

. AS ,Grindeks”

. SIA, Karavela”

. SIA, Lattelecom”

. SIA,Stenders”

AS ,,RIGAS SILTUMS” paraksta
»Godigs eiro ievieséjs” memorandu

AS ,RIGAS SILTUMS” valdes
priekSsédétajs Normunds Talcis
kopa ar vairakiem desmitiem ko-
mersantu un sabiedrisko organi-
zaciju 3a gada julija parakstija me-
morandu,Godigs eiro ieviesgjs”

AS ,RIGAS SILTUMS” aktivi
gatavojas eiro ievieanai Lat-
vija. Lai uznémuma klienti va-
rétu sekot atklatai un godigai
parejai uz jauno valsts valutu,
uznémuma siltumenergijas
tarifi eiro ir noraditi un apla-
kojami ari siltumapgades uz-
némuma majas lapa www.rs.lv
sadala tarifs.

Lai nodrosinatu iedzivota-
jiem értu, saprotamu un vieg-
lu pareju norékinos no latiem
uz eiro, Ekonomikas ministrija
kopa ar komersantiem uzsaku-
si iniciativas ,Godigs eiro ievie-
s@js” istenosanu. Tas mérkis ir

aicinat uznéméjus veikt parei-
ZU un precizu cenu parrékinu
un noradisanu pirms un péc
eiro ievieSanas Latvija.

PAR MEMORANDU
»,GODIGS EIRO IEVIESEJS”
Sabiedriskas apspriesanas
rezultata tapusais iniciativas
,Godigs eiro ievieséjs” memo-
rands apvieno galvenas godi-
gas komercprakses vértibas un
patérétaju tiesibu aizsardzibas
pamatprincipu ievérosanu,
nodrosinot godigu un precizu
cenu noradisanu un parrékina-
$anu no latiem uz eiro. Memo-

Nakamaja karta
konkursantiem ir
jaiesniedz sava
uznemuma video
prezentacija, ko
vertes zurija un
sabiedriba. ledzi-
votaji vares ties-
saiste balsot par
sev patikamako
valsts nacionalo
cempionu.  Bal-
sosana saksies
2013. gada 11.
novembri.

Pagajusa gada konkursa da-
libnieku kopéjais apgrozijums
bija vairak neka 1 triljons eiro.
Kopa $ie uznémumi nodarbina
vairak neka 2,7 miljoni darbinie-
ku visa kontinenta.

Vairak informacijas par Eiro-
pas Biznesa Balvu var iegut 3eit:
www.businessawardseurope.
com

GODIGS

EIRO _
IEVIESEJS

rands paredz uznéméju briv-
pratigu apnemsanos, ka cenu
parrékinasana notiks saskana ar
Euro ievieSanas kartibas likuma
paredzétajiem principiem.

Iniciativas ,Godigs eiro ievie-
séjs” vienotais logo, ko izmantos
uznémumi, kas bas pievienoju-
Sies memorandam, bus butisks
reputacijas vadibas instruments
uznéméjiem un dos iespéju pa-
térétajiem viegli orientéties go-
digo eiro ievieséju vida.

Plasaku informaciju par
memorandu var apskatit Seit:
http://godigseiroieviesejs.lv




Sudrabs “ligstspéejas indeksa”

2013. gada AS ,RIGAS SIL-
TUMS” ieguva atzinibu sudraba
kategorija nozimigaja uznému-
mu pasvértéjuma aktivitaté ,ligt-
spéjas indekss” Tadéjadi uzné-
mums apliecina savu domasanu
socialas atbildibas joma, realizé
caurspidigu parvaldes politiku
un darbibas atklatibu.

“ligtspéjas indekss” Latvijas
uznémumiem piedava iespéju
izmantot stratégiskas vadibas
riku, lai izvertétu savu darbibu, ka
ar sanemtu ekspertu ieteikumus
turpmakai attistibai. Savukart
sabiedriba, valsts un nevalstiskas
organizacijas var sanemt uztica-
mu informaciju par uznémuma
darbibu, novértéjot uznémuma
pulinus un ieguldijumu Latvijas
attistiba ilgtermina.

Jlgtspéjas indekss” notiek jau
ceturto gadu. Sogad taja pieda-
lijas 72 Latvijas uznémumi, kas
vértéja savu attistibu tados pa-
matprincipos ka stratégija, darba
vide, tirgus attiecibas, ietekme uz
vidi un sabiedribu. Kopuma atzi-
nibu bronzas kategorija ieguva
13 uznémumi, sudraba - 24, zelta
-12unplatina-2.

AS ,RIGAS SILTUMS” ir liela-
kais siltumapgades uznémums
Latvija un Baltijas valstis. Uzné-
mums iegulda ievéerojamu dar-
bu - rekonstrugjot siltumtiklus,
modernizéjot  siltumcentrales,
ieviesot inovativas tehnologijas
un izglitojot personalu — rapé-
joties par darbinieku izaugsmi,
nodrosinot macibas uz vietas vai
nosatot uz augstskolam, ka ari
nodrosinot prakses vietas. Tadé-
jadi uznémums realizé atbildigu
vides un sabiedribas atbalsta po-
litiku. AS,,RIGAS SILTUMS” daudz
strada pie pakalpojumu kvalita-
tes uzlabosanas masu klientiem.

AS ,RIGAS SILTUMS”  saim-
nieciska darbiba balstas uz ilgter-
mina — desmit gadus uz priekSu

- efektivas saimniekoSanas pa-
matprincipiem. Si atziniba vélreiz
apliecina, ka uznémuma attisti-
bas stratégija ir konkurétspéjiga
un ilgtspéjiga.

Pérn AS ,RIGAS SILTUMS” ie-
rindojas to labako uznémumu
vid{, kas ieguva atzinibu sudraba
kategorija.

Valdes priekssédetajs Normunds Talcis ar godalgu sudraba kategorija
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Arodbiedriba - darba némeéju interesém

Arodkomitejas priekssédétajs Maris Blodons

Arodbiedribas funkcijas nereti dau-
dziem kolégiem ir nezinamas un reizumis
ari nenovértétas, jo pietrukst informaci-
jas par darbu apjomu, ko ta dara ne tikai
savu biedru laba, bet ikviena darba né-
meéja intereseés.

Ta visu gadu Sociala darba apakspa-
domé, kas izveidota, lai trispuséjas saru-
nas (arodbiedriba - darba devéji - val-
diba) skatitu un aizstavétu daba néméju
intereses dazados aktualos likumu grozi-
jumus un MK noteikumus, tika skatiti gro-
zijumi Darba likuma.

Arodbiedriba  aizstavéja darbinieku
intereses, lai saglabatu piemaksu 100%

apméra par nostradatajam virsstundam,
kuru véléjas samazinat lidz pat 50%. Otrs
punkts, ko darba devéji véléjas pasliktinat,
bija Darba likuma 110.pants “Darba liguma
uzteiksana darbiniekam - arodbiedribas
biedram”. Siem grozijumiem Latvijas Arod-
biedriba ,Energija” un citas nozaru arod-
biedribas nepiekrita.

Arodbiedribas noléma aicinat paliga
arodbiedribu biedrus, la savaktu paraks-
tus pret Siem grozijumiem. Paslaik Saeima
tiek skatits ari Arodbiedribu likumprojekts.
Ari saja likumprojekta ir vélme izslégt
normu, kura paredz, ka arodbiedribai ja-
aizstav darbinieki darba tiesibas. Latvijas
Arodbiedriba ,Energija” aktivi iesaistija
savus biedrus un darbiniekus parakstu
vaksana, lai daritu zinamu Saeimai, ka
darbinieki ir pret Sadiem grozijumiem.
Parakstu vaksana notika rakstveida, ka ari
elektroniski. Kopa ir savakti ap 15 000 pa-
rakstu, tai skaita no Latvijas Arodbiedribas
,Energija” 2899 rakstveida un ap 1000 elek-
troniski paraksti.

Arodbiedriba ka atbalsts
darbiniekiem!

Arodkomiteja, tiekoties ar darbiniekiem,
ir uzsakusi parrunas ar darba devéju, lai uz-
labotu to kolégu darba apstaklus, kuriem
péc pilnas nostradatas darba dienas nakas
veikt avariju remontdarbus nakts laika. le-

ceréts, ka Siem kolégiem tiktu nodrosinats
silts édiens. Pozitivs Ilemums gan vél nav
panakts, tacu darba devéja parstaviji sola $o
jautajumu atrisinat jau tuvakaja laika.

Arodkomiteja saviem biedriem ir veiku-
si nelaimes gadijumu apdrosinasanu If P&C
Insurance AS Latvijas filidlé. Laika posma
no 24.12.2012. lidz 10.09.2013. LAB ,Ener-
gija biedriem siltumapgades uznémuma
14 gadijumos izmaksata atlidziba kopsum-
ma par 831,50 LVL. Minimala summa, kas
izmaksata ir 20 LVL, bet maksimala 159 LV.

Arodbiedribas biedri aktivi izmanto
iespéju sanemt naudas aizdevumus no
arodbiedribas budzeta. Tadéjadi 3a gada
astonos ménesos 3o iespé&ju izmantojusi
69 biedri.

Arodkomiteja ir vienojusies ar turisma
agentaru par to, ka uznémuma darbinieki
un vinu gimenes locekli par ekskursijam
maksa par 15-25% mazak neka tiek pieda-
vats citviet. Savukart arodbiedribas biedri
un vinu bérni sanem vél 30-40% atlaidi.
Rudens perioda arodkomiteja piedava gan
darbiniekiem, gan arodbiedribas biedriem
piecas ekskursijas Latvija un tuvakas valstis.

Esam sveikusi 20 jubilaru apalas dzives
jubilejas, divas gimenes ir suminatas ar
bérna piedzimsanu vél tris ar laulibas regis-
traciju, ka ari ir atbalstita bérnu atputas no-
metnu celazimju iegade un sniegta neliela
materiala palidziba citos gadijumos.

Smiekligi atgadijumi no siltuma dzives

.-) Lai pateiktos par pieteikumu
operativu izpildi, iedzivotajs no
Tapesu ielas aicinaja koléges uz
vakarinam.

- ledzivotaja no X ielas ieslé-
dza divus atsledzniekus dzivokli,
jo neticéja termopointa tempe-
ratdras mérjjumiem un atteicas
laist ara no dzivokla lidz bridim,
kamér neierakstis péc vinas do-
mam pareizas temperataras (ar
pasvaldibas policijas palidzibu,
atslédznieki veiksmigi tika ara).

-*) Ir kundzites gados, kas katru
nedé|u vai pat biezak zvana un
piesaka bojajumu, vai kada cita
rakstura problémas, tikai lai pie
vinas kads aizbrauktu un batu

iespéja aprunaties par dzivi un
iedzert téju.

-} Zvana no citam Latvijas pil-
sétam ar domu, ka AS ,RIGAS
SILTUMS” apkalpo un kontrolé
visus Latvijas siltumuznémumus
un ékas.

-} Teikums no iedzivotaja: ,Ir
sajuta, ka apakséjam dzivoklim ir
atslégta apkure, jo apsézoties uz
balta akmens (klozetpoda), tas ir
auksts”

-) Izsaukums par avariju, ka pli-
sis stavvads, avarijas brigadei aiz-
braucot uz noradito adresi, ne-
viena nebija majas, sazvanoties
telefoniski izradijas, ka zvanitajs

dzivo cita pilséta ar identisku ad-
resi un dzivokla numuru. (Gluzi,
ka filma,Ar vieglu garu”)

-) Zvans no iedzivotaja, par to,
ka nesilda radiatori dzivokli un
ir auksti - operators pienéma
pieteikumu. Talakas sarunas
laika iedzivotajs jauta, vai tas
nevar bt saistits ar to, ka man
tagad iet remonts un radiatori
ir nonemti?

.) Zvans no iedzivotaja, ka dzi-
vokli auksts, parbaudot péc kar-
tes, éka nav pieslégta pie RS tik-
liem, operators jauta — kads jums
apkures veids gazes, malkas vai
kads cits - uz ko iedzivotajs at-
bild, ka dzivokli ir malkas apkure.

) Zvans no iedzivotaja, lidz
iztulkot, kas rakstits pazinojuma
no “RIGAS SILTUMS” par Gdens
atslégsanu, paskaidrojot iedzivo-
taja nevaréja saprast, kura diena
bas atslégts tdens, jo cipari esot
uzrakstiti latvieSu valoda.

Ja ariTev ir idejas un ieteikumi ka pilnveidot AS “RIGAS SILTUMS” avizes saturu,
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raksti mums uz e-pastu: siltumsa@rs.lv



