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Misija

Nodrosindt Rigu ar dro-
su, kvalitativu, videi draudzi-
gu un ilgtspéjigu centralizétu
siltumapgadi.

Vizija

Veicinat centralizetas sil-
tumapgades attistibu un bat
labdakajam prakses parau-
gam Latvija un Baltija.

Merki
2

Palielinat centralizétas
siltumapgades konkureét-
spéju un nodrosindt pate-
rétajiem kvalitativu servisa
limeni.

Panakt augstu siltum-
apgades drosibu, izmanto-
jot modernas un efektivas
siltumapgades tehnologijas.

Attistit atjaunojamo
energoresursu izmantosanu
siltumenergijas un elektro-
energijas razosand, veicot
kurinadma diversifikaciju.

Vertibas

Pieejamiba un atkla-
tiba - 24 stundas diennakti
un 7 dienas nedé|a esam pie-
ejami klientiem pa bezmak-
sas klientu palidzibas talru-
ni 80000090. Esam atklati un
pretimnakosi, risinam saisto-
Sus jautdjumus un veicindm
pieredzes apmainu.

Atbildiga attieksme -
ridziniekiem nodrosinam
drosu un kvalitativu siltum-
apgadi, uznemamies perso-
nisku atbildibu par ikvienu
veicamo darbu. Darbinieki ir
mdasu veértiba, kas godpratigi
pilda savus pienakumus.

Uzticamiba — més pil-
dam dotos solijumus un dar-
bojamies ilgterminad, tapéc
klienti un darbinieki uz mums
var palauties.

Efektiva razosana -
inovativu un efektivu tehno-
logiju ieviesana, profesionala
pieeja, lai sasniegtu izvirzitos
meérkus.
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Jauns rekords zalas energijas razosana!

lestajoties siltam laikam, Sogad apku-
res sezona noslédzas jau 26.aprili, un ta ilga
204 dienas. Saja apkures sezona AS “RIGAS
SILTUMS” ir sasniedzis jaunu rekordu energi-
jas razosanai no atjaunojamiem energoresur-
siem - 2 miljonus MWh.

AS “RIGAS SILTUMS” valdes prieksséde-
tajs Normunds Talcis: “Ir pagdjis gads kops da-
basgazes tirgus atvérsanas, tacu dabasgdzes cena
nav samazindjusies. Dabasgazes izmaksas masu
uznémumam ir pieaugusas. Tas, savukdrt, mas ir
mudindjis aizvien aktivak izmantot biokurinamo

48133.133 MWh

nodrosinatas gan AS “RIGAS SILTUMS’, gan kok-
snes Skeldas razotajiem, piegadatajiem. Turklat, ta
ka koksnes Skelda ir Ietaks kurinamais neka dabas-
gaze, tad tas izmanto3ana ir viens no faktoriem,
kas ir lavis iepriek$éjos gados samazinat un So-
brid noturét Riga zemako siltumenergijas tarifu,
salidzinot ar Latvijas lielajam pilsétam un Baltijas
valstu galvaspilsétam.

Vienlaikus jaatzimé, ka ir jarékinas arf ar ris-
kiem - pieméram, Saja ziema izveidojas situacija,
ka dé| liela mitruma mezos Skelda kluva praktiski
nepieejama, un tapéc tas cena batiski auga.

AS “RIGAS SILTUMS” valdes priekssédeétajs N.Talcis un valdes loceklis R.Ellins

siltumenergijas un elektroenergijas raZosanai, sa-
sniedzot jaunus rekordus. Pirmo miljonu megavat-
stundu saraZotajai siltumenergijai un elektroener-
gijai no atjaunojamiem energoresursiem AS “RIGAS
SILTUMS” sasniedza 18 gadu laika kops zalds ener-
dijas razosanas uzsaksanas, otrais miljons, patei-
coties jaunam, efektivam energijas raZzosanas ie-
kartam, tika sasniegts jau 3 gadu laika, bet treso
miljonu AS “RIGAS SILTUMS” plano sasniegt tuvako
2 gadu laika'”

Biokurinama izmantos$ana |auj samazinat at-
karibu no fosiliem kurinamiem un dod pozitivu
pienesumu Latvijas ekonomikai - tas nozimé at-
balstu vietéjiem razotajiem, darbavietas, kas tiek

1 Salidzingjumam, 1 milj.MWh energijas 1,5 gada laika sa-
razo tadas Latvijas pilsétas ka Alaksne, Daugavpils, Jelgava,
Grobina, Gulbene, lecava, Jékabpils, Jirmala, Kandava,
Kraslava, Lielvarde, Liepaja, Limbazi, Ludza, Malpils, Ogre,
Olaine, Ozolnieki, Salaspils, Talsi, Valka, Vangazi, Ventspils,
Tukums kopa nemot. Aprékinam izmantoti LSUA dati, aso-
ciacijas biedru sniegta informacija par 2016.gada sarazoto
siltumenergiju ar biokurinamo.

AS “RIGAS SILTUMS” jau vairakus gadus mérk-
tiecigi investé projektos, kas palielina un nakotné
vél straujak palielinas atjaunojamo energoresur-
su - koksnes $keldas - apjomu uznémuma kuri-
nama bilancé un attiecigi ari sarazotas zalas ener-
gijas apjomu.

AS “RIGAS SILTUMS” valdes loceklis Raivis
Ellins, kura parzina ir uznémuma razosanas vir-
ziens: “Ari turpmak AS “RIGAS SILTUMS” turpinds
meérktiecigi palielindt zalas energijas razosanu, sil-
tumcentralé ,Daugavgriva” veicot modernizaciju un
siltumcentralé “Imanta” izbavéjot biokurinama kat-
lu maju, kurd tiks uzstaditi katli ar jaudu lidz 40 MW.
Tas palielinas gada kurinGma koksnes patérinu vide-
jipar 16%. Abos sajos projektos ir paredzétas moder-
nas, efektivas damgazu attirisanas sistemas, tada
veida minimizéjot kaitigo vielu sastavu aizejosajas
dimgazés, padarot Sos projektus ka ipasi videi drau-
dzigus. Manuprat, ari iedzivotajiem ir svarigi apzina-
ties, ka siltumenergija, ko vini pateéré, tiek raZzota pec
iespéjas videi draudzigdka veida."



Veiksmigi noslégusies apkures sezona

lestajoties siltam laikam,
Sogad apkures sezona noslé-
dzas jau 26.aprili, un ta ilga
204 dienas. Salidzinajumam -
pérn ta noslédzas vien 15.maija,
un ilga 218 dienas, sasniedzot
rekordu ka ilgaka AS “RIGAS
SILTUMS” vésture.

Lai ari 81 apkures sezona ie-
dzivotajiem auksta februara dél
Skita daudz aukstaka neka ie-
priek3éja, tomér salidzinot gan
vidéjas apkures sezonas ara
gaisa temperataras, gan klien-
tiem nodotas siltumenergijas

apjomu, jasaka, ka situacija ir
sameéra lidziga: vidéja ara gaisa
temperatira Saja apkures sezo-
na bija +2°C, savukart pagajusa-
ja ta bija +2,2°C. Klientiem no-
dotais siltumenergijas apjoms
lidz aprilim ieskaitot ir nedaudz
pieaudzis: iepriekséja apkures
sezona tas bija 2,74 milj. mega-
vatstundu (MWh), savukart 3aja
apkures sezona tas ir 2,77 milj.
MWh.

Vidé&jais siltumenergijas ta-
rifs Riga Saja apkures sezona
bija nemainigs, un tas joprojam

ir zemakais starp Latvijas liela-
jam pilsétam un Baltijas valstu
galvaspilsétam.

Turpinot veikt preventivos
pasakumus, Saja apkures sezo-
na namu parvaldniekiem tika
izsGtitas 1 819 (iepriek$éja ap-
kures sezona: 2 419) informa-
tivas vai bridinajuma véstules
par parada esamibu. Tapat in-
formativas véstules tika no-
gadatas 106 726 (iepriekséja
apkures sezona: 10 833) dzi-
voklu Tpasniekiem. Véstules
iedzivotajiem tiek nosuatitas

informativa nolaka - bat sav-
laicigi informétiem par to, ka
AS “RIGAS SILTUMS” nav sané-
mis samaksu pilna apméra par
sniegtajiem pakalpojumiem,
un aicinot dzivoklu ipasniekus
aktivak iesaistities savas dzivo-
jamas majas parvaldisana.

Paldies misu klientiem
par sadarbibu un sapratni,
veiksmigi noslédzot karteé-
jo apkures sezonu!

Komforta temperatura dzivokli Latvijas

mainigajos laikapstaklos

Pédéjos gadus Latvijas klimatam raksturigas krasas izmainas
ara gaisa temperatdra visa gada garuma - pavasari vienu dienu
ara ir +15°C gradi, tad citu dienu termometra stabin$ aiz loga jau
atkal noslidéjis zem nulles. Janos temperatira ir teju tada pati ka
Ziemassvétkos. ledzivotaji nereti jauta: “Ka nodrosinat komforta
temperatiru dzivokli, neparkurinot to vai nesalstot?”

Ridziniekiem, kuru ékas pieslégtas centralizétajai siltumapga-
des sistémai, pateicoties automatizéto individualo siltummezglu
regulésanas prieksrocibam, ir iespéja iekstelpas nodrosinat automa-
tisku temperatiras paaugstinasanos vai pazeminasanos, atbilstosi
ara gaisa temperaturai.

Lai majoklos batu pastavigi komfortabli apstakli un ari siltum-
enerdija tiktu izmantota racionali, AS “RIGAS SILTUMS” aicina izman-
tot 3is prieksrocibas.

Sobrid visas ékas, kas pieslégtas centralizétas siltumapgades
sistémai, ir moderni automatizéti siltummezgli, kas nodrosina, ka,
ara gaisa temperaturai pazeminoties, radiatori klast siltaki, bet, ara
gaisa temperaturai paaugstinoties, radiatori klast vésaki. Tadéjadi,
neatkarigi no laika apstakliem, éka tiek nodrosinata nemainiga (vai
vélama) temperatara, un siltumenergija tiek izmantota racionali: sil-
tummezgla tiek uzskaitits tikai patérétais siltums un tikai par to tiek
izrakstits rékins.

Vasara - laiks, kad nomainit vecos radiatorus

Vasaras sezona ir istais laiks, kad sa-
kartot centralapkuri un, iespéjams, ne ti-
kai iztirit, bet ari nomainit radiatorus.

Lai veiktu radiatoru nomainu daudzdzi-
voklu éku dzivoklos, dzivoklu ipasniekiem ir
jaievéro zinama kartiba. Tas nozimé, ka pirms
nodoma veikt $os darbus ir nepieciesams iz-
stradat tehnisko projektu, kura izgatavosa-
nu veic siltumapgades sistému projektésana
sertificéti specialisti. Tehniska projekta izstra-
de nepieciesama, lai veicot radiatoru nomai-
nu éku dzivok|u Tpasnieki Sos darbus izpilditu
tehniski pareizi un to nomaina neiespaidotu
turpmaku apkures sistémas funkcionésanu.

Ekas, kuras iekséjo siltumapgades sis-
tému tehnisko apkalpi veic AS “RIGAS
SILTUMS?, iepriek$ minétos darbus nodrosi-
na uznémuma darbinieki. Radiatoru nomai-
nu ékas var veikt tikai kvalificéti specialisti.
Radiatoru nomainas kartibu privatmaja no-
saka tas ipasnieks.

Katru gadu ékas, kuras tehnisko apkalpi
veic AS “RIGAS SILTUMS”, septembra méne-
si tiek pabeigta éku siltumapgades sistému
sagatavosana apkures sezonai. Tas nozimé
to, ka vispiemérotakais laiks radiatoru mai-
nai ir vasaras periods lidz apkures sezonas
sakumam, pretéja gadijuma, lai veiktu mi-

Péc tehniska projekta izstrades, tas saskano-
jams ar ékas apsaimniekotaju.

Lai uzsaktu radiatoru nomainu péc sa-
skanojuma sanemsanas no €kas apsaim-
niekotaja, ir nepiecieSams veikt apkures

sistémas attiecigo stavvadu atslégsanu un
iztuksosanu, bet péc darbu pabeigsanas ta
pieslégsanu, uzpildisanu ar siltumneséju un
veikt remonta laika skarta posma savienoju-
mu vietu blivuma parbaudi.

nétos darbus, ir nepiecieSams atslégt apku-
ri ne tikai dzivoklim, bet ari paréjiem ékas
dzivokliem, kas atrodas virs vai/un zem i
dzivokla.



Hidraulisko parbauzu laika planotie
karsta udens partraukumi

Lai sagatavotos nakamajai apkures sezonai un savlaicigi  izskatas 3adi (skatit foto lappu-
atklatu iespéjamas bojajumu vietas siltumtiklos, AS “RIGAS  ses aug3dala):

SILTUMS” vasara veiks siltumtiklu hidrauliskas parbaudes, kuru
laika iedzivotaji nesanems karsto tideni.

Lai siltumtiklos radu3os bo-
jajumu gadijuma vidé neizplas-
tu karsts siltumneséjs, pirms
hidrauliskas parbaudes tas tiek
atdzeséts zem +45°C. Tapéc da-
lai klientu karsta tidens tem-
peratura var pazeminaties jau
iepriekséjas dienas vakara.

AS“RIGAS SILTUMS” bridina,
ka parbaudes laika madistralie
siltumtikli ir paaugstinatas bis-
tamibas objekti - siltumneseé-
ja spiediens tajos sasniedz 16
atmosféras.

Planoto hidraulisko par-
bauzu grafiks 2018.gada:

Hidrauliska parbaude

Kas jadara, ja esmu kon-
statéjis noplades?

e R
g -1

siltumtiklos Rajoni, kurus skars partraukumi Datums
KM Viestura 20B Milgravis 22.05.2018.
KM Keramikas 2A -
un KM Gobas 33A Bolderaja 29.05.2018.
P ” Ziepniekkalns, kas aptver Vienibas un Ulmana
SC“Ziepniekkalns gatves, Bauskas, Graudu, Valdeku un Ozolciema ielas 05.06.2018.
- Vecriga, Rigas centrs, Kengarags, Darzciems, Dreilini,
t:l?Elé‘:;Sta TEC1 Plavnieki, Purvciems, Mezciems, Teika, Jugla, 08.06.2018.
Ciekurkalns, Sarkandaugava un Mezaparks
Imanta, Zolitade, l|guciems, Griva, Dzirciems,
SC“Imanta” DzegL.JzkaIns, Agensk_alns, Zasq!:i\u!(s Sa.mpeterls, 10.06.2018.
Kalnciems, Daugavgrivas un Trijadibas ielu,
Aleksandra Grina bulvara un Ranka dambja rajoni
SC“Vecmilgravis” Vecmilgravis 18.07.2018.
KM Nautrénu 24 Breksi 24.07.2018.
SC“Daugavgriva” Daugavgriva 31.07.2018.

Kapéc nepiecieSamas hid-
rauliskas parbaudes?

Siltumtiklu hidrauliskas
parbaudes ir nepieciesamas,
lai parliecinatos par siltumtik-
lu drosibu un savlaicigi atklatu
defektus, samazinot risku iedzi-
votajiem ziemas ménesos palikt
bez karsta idens un apkures.

Ka atpazit, ka ir noticis
plisums hidraulisko parbau-
zu laika?

Hidrauliskas parbau-
des laika siltumtiklu bojaju-
ma vieta iespéjama zalganas
krasas Gdens noplide, kas

4

Siltumtiklu hidrauliskas parbaudes ir nepie-
cieSamas, lai parliecinatos par siltumtiklu
drosibu

Par hidraulisko parbauzu lai-
ka konstatétajam zalganas kra-
sas Gdens noplidém AS “RIGAS
SILTUMS” iedzivotajus nekavé-
joties ladz zinot zvanot pa bez-

cam—

maksas Klientu diennakts in-
formativo talruni 80 0000 90!

Kad tiks atjaunota karsta
udens padeve?

Tas bas atkarigs no diviem
faktoriem: vai ir konstatéti plisu-
mi un apsaimniekotaja (iekséjo
sistému apkalpotaja) operati-
vitates. Ja Jasu rajona plisumu
nav, tad karsta udens padeve
tiek atjaunota tas pasas dienas
vakara, tacu Jasu ékas apsaim-
niekotajam ta ir ari janodrosina
siltummezgla.

Ja tiek konstatéti bojaju-
mi, tad karsta Gdens padeve
tiks partraukta lidz bojajumu
novérianai.

AS “RIGAS SILTUMS” at-
vainojas par sagadatajam
neértibam un aicina ar iz-
pratni uztvert esoso situaci-
ju! Detalizétakai informacijai
par hidrauliskajam parbau-
dém sekojiet lidzi www.rs.lv.




Ridzinieki jauta: Vasara planotie remontdarbi

Kur Sogad AS “RIGAS
SILTUMS” veiks apjomigakos
siltumtiklu remontdarbus?
Kas jau paveikts?

Realizéjot 2017./2018. fi-
nansu gada remontu darbu
planu ir pabeigti tris siltumtik-
lu posmu celtniecibas monta-
Zas darbi, kas saistiti ar seguma
mainu Augsiela, Daugavas sta-
diona rajona. Ir parbaveti sil-
tumtiklu posmi lidz ékai Jana
Asara iela 13, lidz ékai Stadiona
iela 1 un siltumtiklu posms pie
Auggsielas un Augusta Deglava
ielas krustojuma.

Ir uzsakti darbi pie siltum-
magistrales M4 parbaves no
Aleksandra Caka ielas 56 lidz
Gertrades ielai 62, ar Gertrudes
ielas Skérsosanu. Darbi no-
tiks dzivojamo éku kvartalos
starp Aleksandra Caka, Krijana
Barona un Bruninieku, Stabu,
Gertrades un Lacplésa ielu.

Sagada lielakie remontdar-
bi ir:

Siltummagistrales M14 par-
blve no Sliezu un Simana ie-
las krustojuma lidz Aptiekas
ielai 12, Skérsojot Tilta ielu un
Sarkandaugavas ielu;

Siltumtiklu parbdve
Bruninieku ielas braucamaja
dala, no ékas Bruninieku iela 43
lidz ékai Bruninieku iela 72;

Siltummagistrales M17 pos-
ma parbave, Turgeneva ielas
skérsosana pie Turgeneva ielas
krustojuma ar Elijas un Pragas
ielu. ST siltumtiklu posma $keér-
sosana ir saistita ar paredza-
mo asfalta seguma nomainu
Turgeneva ielas, ko Rigas domes
Satiksmes departaments pare-
dzéjis veikt Sogad.

Vai tas nozimé, ka ridzi-
nieki paliks bez karsta udens?

Kadreiz bija, ka, ja ménesi
remontéjas, tad ménesi nav silta

tdens. Tagad jau sen ta vairs
nav. Domajot par iedzivotaju
komfortu, tiek izbavéti ir pa-
gaidu siltumtikli, lai remont-
darbu laika klientiem tiktu no-
drodinats siltais adens. Ir uz-
sakti darbi pie siltumtiklu par-
baves no Lielvardes ielas un
Aizkraukles iela krustojuma,
pa Aizkraukles ielas zalo zonu,
lidz Dzérbenes ielai. Izbavéjot

pagaidu siltumtiklus, parbaves
laika neviens abonents netiks
atslégts.

Ridzinieki ir pamanijusi,
ka cauri pagalmiem iet cau-
rules, un jauta - kam tas do-
matas? Vai kontrabandas
degviela? Né, ridzinieki! Tas ir
jasu siltais idens remontdar-
bu laika!

No A.Caka ielas 56 skérsojot Stabu un
Gertrades ielas lidz Gertrides ielai 62

No Sliezu un Simana ielu krustojuma
Skérsojot Tilta un Sarkandaugavas ielas
Iidz Aptiekas ielai 12

Bruninieku iela no ekas Bruninieku iela
43 lidz ékai Bruninieku iela 72

Siltumtiklu magistrales posma parbave
Dzelzavas iela

g R

krustojuma

Turgeneva iela Elijas un Pragas ielu -

Fakti par Rigas pilsétas centralizétas sil-
tumapgades sistémas siltumtikliem
® Kopéjais siltumtiklu garums Rigas pilséta

800 km, taja skaita:

689 km AS “RIGAS SILTUMS” ipasuma

esosie siltumtikli

- 111 km citu ipasuma esosie siltumtikli
® Kopuma no AS “RIGAS SILTUMS” piede-
rosiem 689 km siltumtiklu ir parbaveti
415 km siltumtiklu, tai skaita:
- 261 kmsiltumtiklu bezkanala tehnolo-
gija ar rapnieciski izolétam caurulém
- 154 km virszemes siltumtiklu un éku
pagrabos
® 2018.gada vasara ir planots parbuvét ap-
tuveni 12 km, tai skaita:
- 11 km Rigas pilsétas Labaja krasta
- 1 km Rigas pilsétas Kreisaja krasta



Visu inzenierkomunikaciju apkalpe uzticamas rokas

Piedavajam kvalitativi no-
drosinat dzivojamo éku un sa-
biedrisko éku siltumapgades
sistému apkalpi, un ari citu in-
zenierkomunikaciju - elektri-
bas, idensvada un kanalizaci-
jas - sistému apkalpi.

JUSU IEGUVUMI:

® sertificéti specialisti regu-
lari apseko un apkalpo in-
zenierkomunikacijas, ka art
ikgadéji sniedz tehniska sta-
vokla novértéjumu, kas lauj
planot kartéjos un kapitalos
remontus,

® pilniba nodrosinata mate-
riali tehniska baze garan-
té detalu operativu nomai-
nu, lai novérstu siltuma zu-
dumus, Gdens noplades
un citas inzeniertehniskas
problémas,

® masu pakalpojumi ir pie-
ejami 24 stundas diennakti
7 dienas nedéls,

‘ JUsu izvélétais

komforts tikai
rokas stiepiena

I KA attaluma.
Zvani 80 0000 90

Inzenierkomunikaciju un piesaki jauno

kompleksa apkalpe - pakalpojumu!

labakais piedavajums

jusu majai

® masu palidzibas dienesta
diennakts bezmaksas talru-
nis 80 0000 90 |auj operati-
vi pienemt izsaukumus, no-
drosina kvalitates kontro-

li un sanemto pieteikumu
analizi.

Siltum-
apgade

Piedavajam arl automati-
zétu gazes katlumaju darbibas
analizi, attistibas priekslikumu
izstradasanu un realizaciju, ap-
kopes parnemsanu un apkal-
pes liguma slégsanu. Masu pie-
davajums vienmér ir ekonomis-
ki un tehniski pamatots, nemot
véra augstas ekspluatacijas un
drosibas prasibas, ko spé&jam
kvalitativi nodrosinat jau 20
gadus.

Jus varésiet bat drogsi, ka tiks
ievérotas augstas ekspluataci-
jas un drosibas prasibas, un Jis
iegusiet ekonomiski un tehniski
pamatotu piedavajumu.

o

Kanalizacija




Racionals resursu patérins

p N

Piedavajam izstradat tie-
Si jisu majai piemérotu AMN
sistému.

AMN ir AS “RIGAS SIL-
TUMS" izveidota sistéma, kas
automatiski nolasa patéri-
na datus no siltuma maksas
sadalitajiem (alokatoriem),
ka ari adens un elektroener-
gijas skaititajiem rékinu
sagatavosanai.

un majai

® tiek novérsta iespéja ietek-
mét skaititaju radijumus.
Apvienojuma ar ieks$éjo in-
zenierkomunikaciju komplekso
apkalpi ta nodrosinas tehnisku
problému un avarijas situaciju
operativu risinajumu.
Jau realizétie projekti
Ulbrokas iela 13 korpuss 5
2014.gada rudeni éka
Ulbrokas iela 13 k.5 tika ierikota

Datu
apstrade

JUSU IEGUVUMI:

® nav nepiecieS$ama mériericu
radijumu ikménesa iesnieg-
$ana, tiek izslégtas radijumu
nolasianas kladas,

® neveidojas konflikti par ik-
ménesa partériniem vai
zudumiem,

® jebkura laika var sanemt
kontroles nolasijumus un
papildu informaciju,

® uzstadot alokatorus uz ra-
diatoriem un reguléjot sil-
tuma patérinu, ietaupijums
sasniedz pat 20%,

Maksa,
cik esi
patéeréjis

AMN

Automatiska
meriericu nolasiSana -
tieSi jusu dzivoklim

siltuma maksas sadalitaju sis-
tému, aprikojot visos dzivoklos
esosos radiatorus ar 504 aloka-
toriem. Saskana ar savstarpé@ji
noslégto ligumu, jau ceturto ap-
kures sezonu éka Ulbrokas iela
13 k.5 AS “RIGAS SILTUMS” veic
ne tikai alokatoru nolasi3anu un
péta siltumenergijas patérina iz-
mainas, bet ari sagatavo indivi-
duala patérina parskata talakai
rékinu sagatavosanai dzivok|u
irniekiem par apkuri. Analizéjot
ékas Ulbrokas iela 13 k.5 siltum-
energijas patérinu pédéjas Cet-
ras apkures sezonas, varam seci-
nat, ka kops siltuma maksas sa-
dalitaju sistémas ar alokatoriem
ieviesanas, siltumenerdgijas pa-
térin$ éka samazinajies vidéji
par 20 procentiem.

Aglonas iela 35 korpuss 1

AS “RIGAS SILTUMS” atkla-
ta konkursa rezultata ieguva
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tehnologiju laikmeta

tiesibas veikt pétijumu par au-
tomatiskas mériericu nolasisa-
nas sistémas ietekmi uz ener-
gijas patérinu SIA ,Rigas pilsét-
bavnieks” apsaimniekotaja éka
Aglonas iela 35 k-1, Riga. AS
“RIGAS SILTUMS” éka ierikoja ino-
vativu risinajumu siltumenergi-
jas, elektroenergijas un adens
patérina datu attalinatai nolasi-
$anai ékas dzivojama un nedzi-
vojama fonda, ka arl nodrosina
visu inZzenierkomunikaciju teh-
nisko apkalpi (individualo sil-
tummezglu, apkures, auksta un
karsta udens apgades, kanaliza-
cijas un elektroinstalacijas sisté-
mas), avariju novérsanas un to
seku likvidacijas darbus.

SIA ,Rigas pilsétbavnieks”
bija viens no pirmajiem parvald-
niekiem, kas $o sistému ieviesa.
Sabiedrisko attiecibu vaditajs
Ivo Kirsblats norada:

JRigas pilsétbavnieks visos
jaunajos projektos paredz auto-
matisko merieri¢u nolasisanu. Ta
tiek novérstas probléemas ar zu-
dumiem, tiek nodrosindta datu
precizitdte, ka ari iedzivotdjiem
vairs nav nepieciesams pasiem ie-
sniegt mériericu radijumus. AMN
ir 21.gadsimtam atbilstoss risind-
jums, un es domdju, ka té ir nakot-
ne ari citiem apsaimniekotdjiem.”

Zvani 80 0000 90
un sanem
21.gadsimtam
atbilstosu
pakalpojumu!
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Kapéc AS “RIGAS SILTUMS” siita véstules
par ekas siltumenergijas paradu?

Dala ridzinieku saja ap-
kures sezona ir sanémusi in-
formativas véstules no AS

“RIGAS SILTUMS", kuras no-
radits, ka samaksa par ma-
jai piegadato siltumenergi-
ju nav veikta pilna apmera,
lidz ar to ir izveidojies pa-
rads par Saja apkures sezo-
na piegadato siltumenergiju.
Ridzinieki jauta: kapéc AS
“RIGAS SILTUMS" nosata 3adas
véstules un ko tas dod?
2011.gada daudzi ridzi-
nieki nokluva neapskauzama
situacija - proti, bankrotéjot
negodpratigiem parvaldnie-
kiem, kuri iedzivotaju ilga lai-
ka posma samaksato naudu
nebija parskaitijusi AS “RIGAS
SILTUMS” un izveidojusi lielus
paradus, par kuriem iedzivo-
taji ilgstosi nezinaja, viniem
diemzél nacas maksat vélreiz.

Véstules dzivoklu
ipasniekiem tiek
nosutitas infor-
mativa noluka,
aicinot kopa ar
paréjo dzivoklu
ipasniekiem ver-
sties pie parvald-
nieka, noskaid-
rojot iemeslus,
kapéec samaksa
par piegadato sil-
tumenergiju ma-
jai nav veikta pil-
na apmera.

Si situacija bija nepatika-

ma ne tikai iedzivotajiem, bet
ari AS “RIGAS SILTUMS”, tam-

dé| tobrid AS “RIGAS SILTUMS”

pienéma Iémumu veikt visus

iespéjamos preventivos pa-

sakumus, lai $adas situacijas
neatkartotos.

Nemot véra, ka liguma
slédzéja puse ar AS “RIGAS
SILTUMS” ir dzivoklu ipas-
nieki, AS “RIGAS SILTUMS”
informeé dzivoklu ipasniekus,
ka vinu pilnvarota persona
(ékas parvaldnieks) - nav
norékinajies ar AS “RIGAS
SILTUMS” par sanemtajiem
pakalpojumiem.

Katra dzivokl|a ipasnieka
veiktos maksajumus par majai

piegadato siltumenergiju uz-
skaita majas parvaldnieks, un
AS “RIGAS SILTUMS” riciba 3a-
das informacijas nav.
Véstules dzivoklu ipas-
niekiem tiek nosatitas infor-
mativa noldka, aicinot kopa
ar paréjo dzivoklu ipasnie-
kiem vérsties pie parvaldnie-
ka, noskaidrojot iemeslus, ka-
péc samaksa par piegadato

siltumenergiju majai nav veik-
ta pilna apméra.

Kop3$ AS “RIGAS SILTUMS”
sita 3adas véstules, mak-
sajumu disciplina ir batiski
uzlabojusies.

AS “RIGAS SILTUMS” pa-
teicas tiem dzivoklu ipas-
niekiem, kuri savlaicigi veic
maksajumus par piegadato
siltumenergiju!

Kapéec es sanemu vestuli, ja man nav

dzivoklu Tpasnieki
(kopiba)*

parvaldnieks
(pilnvarota persona)

paradu?

AS "RIGAS
SILTUMS"

Puses, kas slédz ligumu

atbildiba, tiesibas, pienakumi

*Dzivoklu Tpasnieku kopibas sastava ir visi attiecigas dzivojamas majas dzivokiu Tpasnieki

Atbildibu par norekiniem
uznemas dzivok]u ipasnieki

nevis parvaldnieks (pilnvarota persona), kurs dzivok|u Tpasnieku varda parakstijis ligumu
ar AS "RIGAS SILTUMS".

Tiesibas

Kadas ir pusu tiesibas un pienakumi?**

Pienakumi

Dzivoklu ipagnieki

Parvaldnieks
(pilnvarota persona)

............. AS « informet dzivoklu paniekus par
"RIGAS SILTUMS"

- izvElgties parvaldnieku;

hogitia) » sanemt siltumenergiju.

siltumenergijas paradu eka;

« savlaicigi veikt norékinus;

+ piedalities kas parvaldisana,
t.sk. sekot lidzi parvaldniekam
uzdoto uzdevumu izpildei.

» siltumenergijas rékina sadale
un sanemto maksajumu
parskaitidana AS "RIGAS
SILTUMS";

« maksajumu kontrole un
paradu piedzina.

piegadat siltumenerdiju;
» pec pieprasijuma informet

« veikt siltumenergijas piegades
ierobeZojumus, ja savlaicigi nav
veikti norékini par siltumenerdiju.

par norékinu stavokli 8ka.

Esi informets!

V@rsies pie parvaldnieka un piedalies problému risinasanal!

**Minétas tiesihas un pienakumus nosaka Dzivokl
Dzivojamo maju parvaldiSanas likums uin Siitumenergijas pi
lieto§anas noteikumi (MK not. Nr.876)



Neatkarigo razotaju ienaksana siltumenergijas tirgu
nodrosinajusi iespeju saglabat tarifu nemainigi zemu

pieslégsanu ar kopéjo siltuma
slodzi 37,5 MW.

Savukart zalas energijas ra-
Zotaja - SIA “Rigas BioEnergija”
- ienaksana siltumenerdgijas tir-
gu, pusgada laika spéjot sara-
zot 110 372 MWh ar vidéjo liet-
deribas koeficientu 107,4%, kas
ir par 3,4% labaks neka plano-
tais lietderibas koeficients, gan
ari citu neatkarigo razotaju -
SIA “Juglas jauda’, SIA “Energia
verde’, SIA “Rigas energija”, SIA
“Eko Energija Riga”- radita kon-
kurence veicinaja siltumenergi-
jas iepirkuma cenas samazina-
$anos un attiecigi iespéju no-
drosinat tarifa stabilitati, pie-
. davajot ridziniekiem zemako
siltumenergijas tarifu starp
Latvijas lielajam pilsétam un
Baltijas valstu galvaspilsétam

Sobrid un ari turpmak.
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Pirms pusgada...

2017. gada 15.novembri
AS “RIGAS SILTUMS” sanéma
AS “Bioenerdgijas risinajumi”, ar
kuru kopa uznémumam pie-
déja SIA "Rigas BioEnergija",
pazinojumu par savu 50%
SIA “Rigas BioEnergija” kapita-
la dalu pardo3anu. Atbilstosi
Komerclikuma noteikumiem,
AS “RIGAS SILTUMS” bija pirm-
pirkuma tiesibas uz minétajam
kapitala dalam.

Lai izvértétu pirkuma Ii-
guma noteiktas kapitala daju
cenas pamatotibu, AS “RIGAS
SILTUMS” valde pienéma |ému-
mu iepirkuma proceddras rezul-
tata kapitala daju tirgus vértibas
noteik3anai piesaistit divus ne-
atkarigus vértétajus. Abu vérté-
taju sniegtajos atzinumos SIA

“Rigas BioEnergija” kapitala dalu
vértiba ir lielaka neka pirkuma
liguma noteikta.

lepazistoties ar pirkuma Ii-
guma noteikumiem, SIA “Rigas
BioEnergijas” kapitala dalu tir-
gus vértibas novértéjumiem un
pieejamo informaciju par iespé-
jamo kapitala dalu pircéju, kas
energétikas nozaré nav zinams,
AS “RIGAS SILTUMS” valde pie-
néma lémumu par pirmpirku-
ma tiesibu izmantosanu.

Nozimigs faktors, kas ie-
tekméja AS “RIGAS SILTUMS”
valdes lemumu, bija SIA “Rigas
BioEnergija” biznesa projekta
veiksmiga attistiba, proti, kat-
lumaja Rencénu iela 16 jau
driz péc darbibas uzsaksanas
darbojas ar maksimalu noslo-
dzi, piedavajot konkurétspéji-
gu cenu siltumenerdgijas tirga,
izkonkuréjot Latvenergo TEC-
2 razotni.

Izvértéjot minéto faktoru
kopumu, ka ari akcionaru par-
stavju pirms tam vairakkart

Viedoklis: AS “RIGAS SILTUMS” padomes priekssédétajs
V.Stepanenko: “Sis ir stratégisks uznémuma attistibas jautajums,
un AS “RIGAS SILTUMS” vadiba lidz $im ir apliecindjusi, ka ar finan-
Su lidzekliem rikojas ka rupigs to saimnieks.

ieprieks paustu viedokli par to,
ka AS “RIGAS SILTUMS” butu
lietderigi apsvért iespéju so
projektu realizét tikai ar saviem
spékiem, 2017. gada 15.decem-
bri AS“RIGAS SILTUMS” padome
piekrita pirmpirkuma tiesibu uz
SIA “Rigas BioEnergija” kapitala
dalam izmantosanai.

Sobrid...

Vairak neka gadu péc da-
basgazes tirgus atvérsanas ir
pieaugusi gan dabasgazes cena,
gan AS “Latvenergo” tarifs, ta-
déjadi mudinot AS “RIGAS
SILTUMS” aizvien aktivak izman-
tot biokurinamo un nodrosinat
ridziniekiem nemainigi zemu
siltumenergijas tarifu.

Jauno neatkarigo razotaju
ienaksana siltumenergijas tirgu
spéjusi nodrosinat zemaku sil-
tumenergijas iepirkuma cenu,
tadéjadi gan kompenséjot ga-
zes cenas un AS“Latvenergo”ta-
rifa radito izmaksu pieaugumu,
gan ari devusi iespé&ju AS“RIGAS
SILTUMS” piesaistit jaunus klien-
tus. 2016./2017.finan3u gada sil-
tumenergijas lietosana uzsakta
40 jaunos objektos ar kopéjo sil-
tuma slodzi 19 MW un noslég-
ti ligumi par 46 jaunu objektu

Viedoklis: AS “RIGAS
SILTUMS” valdes priekssé-
detajs N.Talcis: “AS “RIGAS
SILTUMS” meérktiecigi virzas
un turpinds virzities videi un
iedzivotajiem draudzigas
enerdgijas raZosanas virziend.
Vienlaikus jaatzimé, ka situa-
cija nozaré kopuma sadu pro-
jektu attistibai nav vienkdrsa
un, ka nesen organizétaja fo-
ruma Tira energija visiem ei-
ropiesSiem atzina nozares ek-
sperti, Latvija joprojam nav
vienotas valsts stratégijas,
kas lautu mérktiecigi attistit
atjaunojamo energoresursu
izmanto$anu. Neraugoties uz
sareZgito situdciju nozaré, AS
“RIGAS SILTUMS” savas investi-
cijas zalaja projekta SIA “Rigas
BioEnergija’; kas ar 48MWh
siltumenergijas efektivu un
videi draudzigu raZzosanu isa
laika spéjusi dod batisku ie-
guldijumu siltumenergijas ta-
rifa stabilizéSana, uzskata par
ekonomiski pamatotam, no-
drosinot gan uznémuma, gan

ridzinieku intereses”.



ligtspéjiga un atbildiga attieksme pret vidi siltumenergijas
razoSana - AS “RIGAS SILTUMS” panakumu atslega

Zeme, kura dzivojam, un
gaiss, ko elpojam, ir musu ba-
gatiba. Més esam atbildigi, lai
Sivieta kalpotu par majam ne
tikai mums, bet ari nakosam
paaudzem.

AS “RIGAS SILTUMS" savu vides
aizsardzibas politiku veido,
balstoties uz:

valsts instituciju normativo

dokumentu prasibam,
akciju

sabiedribas  finansu
vadibas planu nakamajiem 10
gadiem,

Eiropas Savienibas nostadném
un normativajajiem aktiem, kas
izstradatas, lai sekmétu
globdlo klimata parmainu
noversanu.

Pasakumi, ko veicam, lai
samazinatu kaitigos izmesus:

o ., B —
2016,/2017.f.q. pirmo reizi fikséts zudumu
ipatsvars zem 12%, kas sasniegts, pateicoties
merktiecigal silttumtiklu rekonstrukeijal

AS "RIGAS SILTUMS" riciba ir divi
elektromibili Nissan e-NV200

Aicinam tevi:

Viena no AS“RIGAS SILTUMS”
darbibas prioritatém ir vides sa-
glabasana, gudra un talredzi-
ga dabas resursu izmantosana,
vienlaikus ierobezojot kaitigo
vides faktoru ietekmi gan uz
cilvékiem, gan dabu.

AS “RIGAS SILTUMS” savu
vides aizsardzibas politiku vei-
do, balstoties gan uz valsts in-
stitlciju izstradato normati-
vo dokumentu prasibam, gan
uz akciju sabiedribas finan-
Su vadibas planu nakamajiem

RY\RiGAS SiLTUMS
vides politika

AS "RIGAS SILTUMS" izvirzitas prioritates ietekmes uz vidi samazinaSanai

1) pamatraZo$ana:

Jaunu tehnologiju ieviesana un esoSo siltumenergijas razosanas iekartu modernizacija katru
gadu vismaz viena siltumavota, izmantojot labakos pieejamos tehniskos papemienus;
Siltuma zudumu samazinasana zem 12%, veicot siltumfiklu rekonstrukeiju;

Atjaunojamo energoresursu izmantoSanas palielind$ana Iidz 32% kurindma bilancé, lai
samazinatu siftumnicefekta gazu emisijas no fosila kurinama izmantoSanas;

Radito atkritumu apsaimniekosana péc iespéjas videi draudzigaka veida, palielinot papira un
bateriju Skirodanu un otrreizéju izmantodanu. Veicinat paskumus, lai samazindtu bistamo
atkritumu daudzumu;

Sekot lidzi un ar savu darbibu taupit un saglabat dabas resursus.

2) pargjas jomas:

« NodroSinat darbiniekiem, klientiem, kontrolgjosajam iestadem un citdm ieinteresétajam
pusem brivu un atklatu pieeju informacijai par AS "RIGAS SILTUMS" istenotajiem vides
aizsardzibas pasakumiem;

Zinasanu pilnveidoSana vides aizsardzibas joma un visu darbinieku pozitivas attieksmes

veidosana pret $o ideju realizéSanu;

« Uznémuma transporta ietekmes uz apkarigjo vidi samazinasana, nosakot jaunu automasinu
iepirkumos izmesu slieksni: vieglajam autotransportam ne augstaku par 151 g/km, bet kravas
furgoniem ne augstaku par 163 g/km;

« Darbinieku labas iniciativas: meZa stadisana, Zemes stunda un Eiropas Mobilitates nedéla.

Atjaunojamie energoresursi sastada 30%

Degdanas gaisa mitrinasanas sistéma "Optinox” 0)
AS "RIGAS SILTUMS" kurinama bilance

samazina MOx izmesus par 60%

izejot no telpas izslédz gaismu,

izslédz datoru, ja nelietosi to ilgdk par 2 stundam,
neturi atvértas ardurvis, taupi siltumu,

nedruka bez vajadzibas,

nederigu papiru liec zajaja kaste,

baterijas izmet tam paredzétajos punktos,
pierakstiem izmanto abas lapas puses.

10 gadiem, vienlaikus sekojot ES
nostadném unistenojot Eiropas
Savienibas normativajos aktos
noteiktas prasibas, kas izstrada-
tas, lai sekmétu globalo klimata
parmainu novérsanu.

Labas iniciafivas:
R T

Meza stadisana

Izsledz gaismu -
piesledzies
dabai

Zemes stundas ietvaros tiek
samazinats apgaismojums

ROPASMOBIUTATESNEDELA

Eiropas Mobilitdtes n =
darbinieki tiek a i doties uz
darbu ar kajam vai divriteni

Izturesimies pret
apkartejo vidi saudzigi!

Klastam vel zalaki - tagad skirojam izlietotas baterijas

Turpinam bat videi draudzigaki ne tikai raZoSana un parva-
dé, bet ari ikdiena. Gan administrativajas ékas, gan siltumcen-
tralés tagad izvietoti bateriju konteineri. Ja majas stav izlieto-
tas baterijas un nezini, ko ar tam darit, nes uz darbu un nodot
tam paredzétajos punktos.

Kapeéc skirot baterijas?

Baterijas satur videi un cilvéku veselibai bistamas vietas, tapéc
tas ir atbilstosi jauzglaba, jasarga no bérniem, un péc izlietosanas
tas nedrikst izmest kopa ar sadzives atkritumiem.

Viena zemé nomesta pirkstinbaterija rada augsnes piesarnoju-
mu kvadratmetra platiba, kas saglabajas gandriz gadsimtu.

Papildus minétajam, AS“RIGAS SILTUMS” jau daudzus gadus, ra-
péjoties par vidi, papiru nodod otreizéjai parstradei, tapat ari dar-
biniekus ikdiena aicina darbiniekus taupit gan elektribu, gan adeni
un citus resursus.
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AS “RIGAS SILTUMS” darbinieki, kuri var
izdarit to, ko citi nevar - Alvis Andrucis

BUVUZRAUGS ALVIS
ANDRUCIS DIENA,
ELEKTRONISKAS
MUZIKAS PRODUCENTS
MCALVIS - NAKTI

Més, uznémuma kolektivs,
Alvi Andruci pazistam ka AS
“RIGAS SILTUMS” bavuzraugu,
bet muzikas industrijai vins pla-
$ak zinams ka elektroniskas ma-
zikas producents McAlvis. Par
Alvja muzikalajam kvalitatém
liecina arl Sogad sanemta no-
minacija “Zelta mikrofonam"”.

Ka pievérsaties mazikai?

Dziedaju no mazas bérni-
bas, cik sevi atceros. Dziedaju
visu, ko apkart dzirdéju skanam
radio, televizija un citos muzi-
kas skanu neséjos. Tad kadu die-
nu talajos septindesmitos, kad
man bija 9-10 gadi, tévs mani
aizveda macities akordeonu,
pie — lai cik tas neliktos divaini
- neredziga skolotaja. Skolotajs
bija 1sts meistars. Nomacijos ne-
ilgi, kddus paris gadus, bet, ka
izradijas, tas bija tas laika spridis,
kad tika ielikti pamati manam
muzikas izpratnes zinasanam.

Par to paldies vecakiem. Savu
muzikalo karjeru nopietnak uz-
saku 90.gados, kad biju lideris
vairakas rokgrupas.

Visi noteikti gribétu zinat,
kuras?

1987.gada tika nodibinata
rokgrupa “SLAISTI". Nacas brau-
kat 2 ménesi uz méginajumiem
no talas Maskavas, ta ka studéju
tur. Piedalijamies dazados festi-
valos un koncertéjam pa vieté-
jiem klubiniem. lerakstijam pat
albamu.

90. nodibinatas vél di-
vas rokgrupas “Pusfinals” un

"Tumsa upe” ar pédéjo piedali-
jamies pirmaja televizijas “Zelta
Mikrofons” vakara ar dziesmu
“Bérnibas laiks” Zakusalas studija.

Kadas ir Jisu autoritates
mauzika?

Autoritates hmmm....
pat uzreiz ta nepateikSu. Uz
$o dienu klasiskas mauzi-
kas géniji: J.5.Bahs, F.Sopéns,
L.V.Béthovens, P.Caikovskis,
K.Debesi, V.A.Mocarts un dau-
dzi citi. No masdienu muzikas
izcilam personibam noteikti

Piters Gabriels, Devids Bovijs,
Moby, Maikls DZeksons, grupa
Pink Floyd un AC/DC.

Vai speéelejat klubos, dis-
kotékas vai kazas? Kur Jas ie-
spéjams redzét un noklausi-
ties “dzivaja”?

Masu tandéms “Brimstone”
ir dibinats nepilnu gadu atpa-
kal, kura sastava ir puisis var-
da Aleksandrs no Celabinskas
un es. Si iemesla dé| kopiga
publiska uzstasanas ir apgrati-
nata. Si gada laika ir raditi vai-
rak neka 54 skandarbi. lzdoti
tris pilnvértigi mazikas albu-
mi. Otro albumu ar nosauku-
mu "EIGHT” var iegadaties vinila
plates versija ari Rigas muzikas
veikalos vai personigi pie ma-
nis. Ar $o bagazu més drosi va-
ram nodrosinat pilnvertigu uz-
stasanos vairaku stundu garu-
ma. Sovasar ir plani piedalities
starptautiska elektroniskas ma-
zikas festivala “ABSTRACTION"
Sankt-Péterburga.

Ka isti tad notiek jisu
sadarbiba ar puisi no
Celabinskas - neklatien&? Un

kur jas vispar sastapaties?
Vai Latvija nav puisu, ar ku-
riem sadarboties?

2016.gada nogalé sané-
mu no vina é-pasta véstuli ar
piedavajumu uzrakstit kopé-
ju kompoziciju. Man vienmér
ir interese piedalities dazados
projektos. Péc skandarba tapsa-
nas es sapratu ka més esam ka
saka uz viena “vilna” ar $o muzi-
ki. Parsvara més kontaktéjamies
caur WhatsApp un Messenger
mobilajam aplikacija. Loti érti
un kvalitativi sakari.

Ar padmaju muazikiem tada
tandéma diemzél pagaidam
nav.

Pagajusa gada piedalijos
pasmaju talantiga puisa doku-
mentalas filmas “On the Border”
tapsana, pareizak sakot muzika-
las dalas noformésana (saraks-
tiju maziku). Filma par Latviju,
Kurzemes novada skaisto dabu
un laudim.

Cik ilgi top viens mazikas
albums?

Tas nav prognozéjams pa-
sakums. Pirmais masu albums

“Trapezium” ar kuru més de-
bitéjam Zelta mikrofona no-
minacija 2018.gada labakais
elektroniskas muazikas albums,
tapa burtiski ménesa laika. Tas
nebija planots, vienkarsi ie-
dvesma. Pilni emociju un ide-
ju més skandarbus “cepam” ka
piradzinus.

Kadas ir izjatas péc no-
minacijas “Zelta mikrofons”
gada balvai?

Izjitas? Esmu nedaudz vi-
lies. Ne jau tapéc ka nebijam
préméti Zelta mikrofona gada
balvas pasakuma, vienkarsi dis-
tancéjoties skatpunkta no ska-
titaju puses, nav isti saprotams
komisijas Iémums, par ko un
kapéc tika izvéléts un préméts
tiesi konkréta skandarba autors.
Maz atspoguloti nominantu sa-
kandarbi un video materials.
Bet lai jau paliek akmentins or-
ganizatoru laucina.

Ko Jis kopuma domajat
par muzikas vidi Latvija un
pasaulé?

—> 12.Ipp.
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—> 11.Ipp.

Viss ir diezgan komerciali-
zé&ts un globalizéts gan Seit gan
pasaulé. leslédzot TV vai radio
cilvéki ir spiesti klausities péc
batibas lielako producentu
kompaniju izvélétas“Zvaigznes”
un to hitus. Paldies dievam, dzi-
vojam 21 gadsimta un ir inter-
nets, kur katrs var atrast sev pie-
mérotu maziku savam dvéseles
noskanojumam.

Kura dziesma vai skan-
darbs, juasuprat, batu pie-
mérota RIGAS SILTUMAM?
(Neskaitot RS himnu,
protams...)

Grati pateikt - visdrizak
grupas “Dire Straits” dziesma
“Money for Nothing". Kapéc tie-
$i §1 kompozicija, laikam tapéc,
ka tik pat pozitivs un dinamisks
darbs ir $ai uznémuma.

Nauda 3ai konteksta nav
domata)))))

Kadi ir turpmakie plani?

Ka jau minéju, tuvakais lie-
lakais pasakums ir piedalities
starptautiska elektroniskas ma-
zikas festivala “ABSTRACTION”"
Sankt-Péterburga. Bet ilgtermi-
na runajos, turpinat komponét
maziku.

To ari novélam Alvim - tur-
pinat sacerét jaunas dziesmas
un sasniegt jaunas muzikalas
virsotnes! Lepojamies!

Sogad Latvijai nozimigs notikums - 100 gadi. &
Jautajam darbiniekiem:

Ko vajag Latvijai 100 gados?

Ko vajag Rigas siltumam Latvijas 100 gados?

MADARA RIEKSTA, siltumtehnisko
iekartu inzeniere
Latvijai vajag spécigas gimenes, kas
dzivo un strada Latvija, bérni, kuri
izaug un paliek dzimteng, ilgtspéjiga
nodoklu sistemas politika, kas rupéjas
par mazajiem uznémeéjiem un tas mazak y1JA TUNA. mantzine
v .o . - - . - -— . ’
pelnosajiem iedzivotajiem, laimigaki un
nodrosinataki pensionari.
Rigas siltumam nepiecieSami jauni un zinoS3i
specialisti, turpinat attistities un pilnveidot
uznémumu, lai muas atpazitu ne tikai Baltijas valstis.

IRENA LUCKANE, darba aizsardzibas
vecaka specialiste
Pavisam isi: Latvijai vajag zinoSus
cilvékus, Rigas siltumam - atbildigus,
komanda stradat gribosus darbiniekus.

Ja man ir jaatbild uz jautajumu: ko vajag Latvijai
100 gados, tad man liekas, ka galvenais, kas ir
vajadzigs muasu valstij - bat un pastavet saules
muzu, bet Rigas siltumam saglabat un izstarot 30
siltumu, davajot to cilvékiem.

Latvijas siltuma, gazes un udens tehnologijas inzenieru
savieniba pasniedz balvu par miza ieguldijumu Jurim Zeizam

-

AKGUU SABIEDRIBA

RIGAS SILTUMS

Sigada 31.maja Latvijas siltuma, gazes un tidens tehnologi-
jas inZenieru savieniba AS “RIGAS SILTUMS” siltumtiklu direk-
toram Jurim Zeizam pasniedza balvu par miaza ieguldijumu sil-
tumapgades sistému tehnologijas nozares attistiba.

"“

J.Zeiza AS“RIGAS SILTUMS” strada kops 1996.gada, un ir ienémis
gan valdes locekla amatu, gan bijis kreisa krasta siltumtiklu direktors,
savukart no 1999.gada ienem siltumtiklu direktora amatu.

Kopuma siltumapgades joma bez partraukumiem J.Zeiza strada
jau 50 gadu - 11 gadus saistiba ar siltumapgades sistému izbavi un
39 gadus - siltumapgades uznémumos.




AS “RIGAS SILTUMS” saglaba vietu
ligtspéjas indeksa Zelta kategorija

AS “RIGAS SILTUMS” jau
ceturto gadu péec kartas ie-
guva augsto Zelta kategori-
jas novértéjumu stratégis-
kaja vadibas instrumenta
»llgtspéjas Indekss”, aplieci-
not sniegumu ilgtspéjiga sil-
tumapgades attistibas politi-
ka, demonstréjot atklatibu un
atbildibu.

Zelta atziniba vélreiz ap-
liecina, ka uznémums stra-
da atbilstosi augstajiem

standartiem un kvalitates pra-
sibam, uzsvaru liekot uz klien-
tiem, darbiniekiem, apkarté-
jo vidi un ilgtspéjigu attisti-
bu. lkviens masu darbinieks,
klients vai sadarbibas partne-
ris var bat dross, ka stradajam
godpratigi un rapé&jamies par
sabiedribas interesém.”
Korporativas ilgtspéjas un
atbildibas institata vadita-
ja, llgtspéjas indeksa organiza-
tore Dace Helmane noradija, ka

ar katru gadu palielinas to uzneé-
mumu skaits, kas sanem augsta-
ko apbalvojumu.“Masuprat, tie
ir atbildigakie un drosmigakie
Latvijas uznéméji, jo ir gata-
vi novertét savu sniegumu un
atklat trakumus, bet vienlaici-
gi — veikt uzlabojumus,” uzsve-
ra Helmane.

“llgtspéjas indekss” ir stra-
tégisks vadibas instruments,
kas balstits uz starptautiski at-
zitu metodologiju, palidzot

uznémumiem novertét savas
darbibas ilgtspéju un korpora-
tivas atbildibas limeni piecas
jomas - stratégija, vide, tirgus
attiecibas, darba vide, un sa-
biedriba. Iniciativas partneri ir
Korporativas ilgtspéjas un at-
bildibas institats, Latvijas Darba
devéju konfederacija un nacio-
nala limena sadarbibas partne-
ris Latvijas Brivo arodbiedribu
savieniba.

Gimenei draudziga komersanta statusu sogad sanemusi
38 uznemumi, tai skaita, AS “RIGAS SILTUMS”

Labklajibas ministrija (LM) Gimenei draudziga komersanta
statusu Sogad ir pieskirusi 38 uznémumiem, kuri sava ikdienas
darba isteno gimenei draudzigus uznémeéjdarbibas principus”.

Gimenei draudziga komersanta statusu ieguvusie uznémumi
sanem ipasu apliecibu, tapat uznémumi uz gadu iegust tiesibas
Gimenei draudziga komersanta logo izmantot sava uznémuma,
interneta vietng, plassazinas lidzek|os un darba sludinajumos.

Ka noradija labklajibas ministrs Janis Reirs, interese par
Gimenei draudziga uznémuma statusu arvien palielinas. “Saja
sakara més jau varam runat par lielaku socialo atbildibu. Lai gan
dazkart darba devéjam var 3kist, ka lauliba un bérni varétu trau-
cét darba kvalitatei, tiesi gimene ir katras stabilas, veseligas sa-
biedribas pamats. Komersanti apzinas, ka laimigs un apmierinats
darbinieks, spéj sniegt lielaku pienesumu uznémumam. Un rezul-
tata iegast visi,” uzsver labklajibas ministrs.

Gimenei draudziga komersanta statusu pieskir LM. Sogad
tas tika pasniegts vienpadsmito reizi ar meérki popularizét

gimenei draudziga uznémuma ideju un piesaistit arvien jaunus
uznémumus.

Kop$ 2011.gada uznémumi tiek apzinati sadarbiba
ar llgtspéjas indeksu, kopigi izstradajot un indeksa aptaujas an-
keta ieklaujot atbilstoSus kritérijus par gimenei draudzigas po-
litikas isteno$anu uznémuma. Viens no kritérijiem statusa pie-
skirsanai ir uznémuma orientacija uz efektivu darba un gimenes
dzives saskanos$anu, pieméram, nodrosinot attalinata darba ie-
spéjas, elastigu darba laiku. Tapat vérté ari nodarbinato veseli-
bas aizsardzibu darbavieta, uz klientu orientétu pakalpojumu
snieg$anu, atbalsta nodrosinasanu bérniem un gimeném velti-
tiem pasakumiem, iesaistiSanos labdariba. Tiek nemta véra ari
uznémuma telpu un aprikojuma atbilstibu bérna vajadzibam.
Ne mazak buatiskas ir ripes par klientiem, jo tas veicina uzneé-
muma lojalitati, ka ari sekmé ta reputaciju, tostarp ari starptau-
tiskajos tirgos.

Ka ietaupit, nezaudéjot komfortu? AS “RIGAS
SILTUMS” seminara informe Rigas Sociala
dienesta darbiniekus par siltuma taupisanu

Realizéjot atbildigu un
ilgtspéjigu uznémuma poli-
tiku, AS “RIGAS SILTUMS” tur-
pina izglitot sabiedribu ener-
goefektivitates jautajumos.
Soreiz “RIGAS SILTUMS” vie-
sojas Rigas Sociala dienes-
ta Latgales rajona nodala

“Daugava” ar informativu se-
minaru par to, ka ietaupit un
efektivi izmantot siltumener-
giju, nezaudéjot vélamo kom-
forta limeni.

2016.gada AS “RIGAS
SILTUMS” atklata konkursa re-
zultata ieguva tiesibas veikt pé-
tijumu par automatiskas mé-
riericu nolasisanas sistémas
ietekmi uz energijas patérinu
Aglonas iela 35 k-1. Pétijuma ie-
tvaros AS “RIGAS SILTUMS” éka
ierikoja inovativu risinajumu sil-
tumenerdgijas, elektroenergijas
un udens patérina datu attali-
natai nolasisanai ékas dzivoja-
ma un nedzivojama fonda.

Lai samazinatu siltumener-
gijas patérinu, lidz ar to ari ap-
kures rékinus, “RIGAS SILTUMS”
Siltumapgades attistibas un
investiciju dalas projektu vadi-
tajs A.Hercogs informéja Sociala
dienesta darbiniekus par siltu-
ma taupisanas pasakumiem.
Pieméram, ka pareizi védinat
telpas, kada ir optimala istabas
temperatdra un ka péc iespéjas
efektivak regulét siltuma tem-
peraturu telpa u.tml.

leteikumus, ka ietaupit un
efektivi izmantot siltumenergi-
ju, var atrast misu majaslapas
www.rs.lv sadala “Taupisanas
pasakumi éka un dzivokli”.

Sociala dienesta darbinie-
kiem péc seminara bija iespé&ja
arl sanemt atbildes uz sev inte-
reséjosiem jautajumiem, kuru
darbinieki aktivi izmantoja.

Dzivojam értak un
taupigak!
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Atbalsts sabiedribai - isuma

AS RIGAS SILTUMS ir izvirzijis tris prioritaras jomas sabiedribas
atbalstam - sabiedribas labklajibas un veselibas veicinasana, izgli-
tiba un vide. Tas ir jomas, kuras AS RIGAS SILTUMS darbibas ietek-

me ir visbatiskaka.

JOMA: SABIEDRIBAS LABKLAJIBAS UN VESELIBAS

VEICINASANA

q\j Aéaudae Lot/

Apkures rékini — batiska pozicija iedzivota-
ju gimenes budzeta, visbatiskak ietekmeé
tie$i mazturigos iedzivotajus, gimenes ar
bérniem. Partikas banka “Paédusai Latvijai”
ir Latvijas Samarie$u apvienibas vadita par-
tikas programma, lai sniegtu atbalstu gime-
ném ar bérniem, pensionariem un invali-
diem ar ienakumiem zem iztikas minimu-
ma un Socialais dienests nav piesKkiris tra-
ciga vai maznodrosinata statusu. Projekts
izvéléts ar darbinieku lidzdalibu.

. VALSTS
‘ ASINSDONORU

CENTRS

Vesela sabiedriba ir nozimigs solis uz kopé-
jo labklajibu. Sadarbiba Valsts Asinsdonoru
centru un AS “Latvijas gaze” un vairakiem
citiem uznémumiem AS RIGAS SILTUMS or-
ganizéja akciju“Donori nak!". Akcijas mérkis
ir gan vélme motivét gan savus darbinie-
kus, gan citus uznémumus palidzét lidzcil-
vékiem atveseloties, iesaistot péc iespéjas
vairak uznémumu.

PCiKN
Rigas Celtniecibas koledza
(1 _

Rigas
il 3.arodskola

JOMA: IZGLITIBA
1862

% Lai nostiprinatu macibu iestazu audzék-
SR nu teorétiskas zindsanas un raditu iespé-
- ~ jas iegat darba pienakumu izpildei nepie-
RIGAS TEHN'_SKﬁ cieS$amas iemanas, katru gadu AS RIGAS
UNIVERSITATE SILTUMS macibu praksé tiek pienemti 20
lidz 25 dazadu macibu iestazu studenti
un audzékni gan no Rigas Tehniskas uni-
versitates, Rigas Tehniskas koledzas, Rigas
Celtniecibas koledzas, Rigas 3. arodskolas
un ari citam augstakas un profesionalas
] izglitibas iestadém. Praksé esosos studen-
_--n'f—- tus uz prakses laiku pienemam darba, mak-

sajot algu. Tapat arf uznémums ar macibu
maksu atbalsta darbiniekus.

Sadarbiba ar izglitibas iestazu macibspeé-
kiem tiek organizéti darbinieku augstakas
kvalifikacijas kursi.

So pasakumu ietvaros AS RIGAS SILTUMS
veicina nozares specialistu kvalifikacijas pa-
augstinasanu, celot kopéjo nozares limeni,
vienlaikus domajot par zinosiem, kvalificé-
tiem un profesionaliem nakotnes darbinie-
kiem un/vai sadarbibas partneriem.

PIaKSe- |

Tapat ari AS RIGAS SILTUMS ir atvérts uz-
némums visparizglitojoso skolu skoléniem
un studentiem. Ik gadu, daZzadu pasakumu
ietvaros, uznémumu apmeklé vairak neka
simts jaunie$u. Uznémums piedalas Enu
diena, Atvérto durvju nedéla, Karjeras die-
na un citos profesionalas orientacijas pa-
sakumos ar mérki iepazistinat skolénus un
studentus ar siltumenergétikas inZeniera
profesiju, radot interesi to apgut, tadéjadi,
veicinot jaunu un zino3u specialistu ienaksa-
nu siltumenergétikas nozares uznémumos.

Ekonomikas ministrijs

&) Zieme|valstu Ministru padomes
birojs Latvija

Lai veicinatu viedu un energoefektivu risi-
najumu strauju un kompleksu Tstenosanu,
AS RIGAS SILTUMS bija viens no galvenajiem
organizatoriem konferencei “Ziemelvalstu-
Baltijas valstu risinajumi viedakam regiona
pilsétam: Energoefektivitate: Cela uz kom-
pleksu klimata un energétikas planu’, kura
Zieme|valstu un Baltijas valstu eksperti da-
lijas pieredzé un sniedza praktiskus piemé-
rus par aktualakajiem energoefektivitates
risinagjumiem, Tpasi koncentréjoties uz di-
vam jomam - centralizéto siltumapgadi un
mobilitates risinajumiem.

Konferences ietvaros gan AS RIGAS
SILTUMS, gan citiem Latvijas uznému-
miem bija iespéja iepazities ar labakajiem
Ziemelvalstu piemériem un gat praktiski
noderigas zinasanas un idejas savam dar-
bam, ka ari dibinat noderigus kontaktus ar-
citu valstu uznémumiem.

JOMA: VIDE

Latv

AS RIGAS SILTUMS tradicionalas
»,Muzeju nakts 2017” ietvaros ,Elektrum
Energoefektivitates centra” Jarmala inte-
resentus iepazistina ar iespéjam, ka mai-
not siltumenergijas patérina paradumus,
samazinat rékinus par apkuri, nesamazi-
not komforta limeni dzivokli.

#;BTGAS MEZI

No dabas nemam, dabai dodam: lai mazi-
natu kaitigo vides faktoru ietekmi uz ap-
kartéjo vidi un sabiedribas kopéjo veseli-
bas stavokli, ka ari to, ka AS RIGAS SILTUMS
ik gadu ka kurinamo patéré koksnes skel-
du, uznémuma darbinieki katru gadu sta-
da priedes, mudinot domat darbiniekus
par vides resursu atjaunosanu. $ogad ie-
stadijam 16 000 priedisu, kas ir par 9 000
vairak, neka pérn, kad ari uznémuma dar-
binieki aktivi iesaistijas meza atjaunosana

Lai realizétu savu apnemsanos videi drau-
dzigakai ricibai ikdiena, aktualizétu klima-
ta parmainas un popularizétu elektroener-
gijas taupisanu, AS RIGAS SILTUMS Zemes
stunda samazina apgaismojumu. Zemes
stundas ietvaros AS RIGAS SILTUMS elek-
troenergijas patérins samazinas par 34.19
Kw

Eiropas Komisija

Eiropas Mobilitates nedéla ir Eiropas
Komisijas iniciéta sabiedribas informésa-
nas kampana. Tas mérkis ir aicinat cilvékus
dazadot parvietosanas veidus, lai risinatu
Eiropas Savienibas iedzivotajiem aktualas
problémas - mazinatu satiksmes sastrégu-
mus un atmosféru sasildoso izpltdes gazu
apjomu pilsétas, mudinatu parvietoties ar
velosipédu un kajam, uzlabojot eiropie-
Su dzives un apkartéjas vides kvalitati. AS
RIGAS SILTUMS aicinaja savus darbiniekus
iesaistities Eiropas Mobilitates nedéla, mo-
tivéjot darba ierasties ar divriteni.
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Mes zinam, ko jus darijat saja vasara

lestajas vasara, un AS “RIGAS
SLIKTUMS"” atkal nobrieda siltumtik-
lu hidrauliskajam parbaudém - cau-
rulvadu stipribas noskaidroSanas ope-
racijai ar slepeno koda nosaukumu
“#Ugisnepléstrubas”, sagadajot daziem
ridziniekiem retu iespéju uztaisit selfiju
ar zalu struklaku Zakusalas torna augstu-
ma fona un péc tam to steidzami nosua-
tit portaliem, televizijam, avizém, radio,
feisbukiem, instagramiem un visiem sava
telefona esosajiem paréjiem kontaktiem.
Galu gala Riga neparvértas par Venéciju,
tacu nepatikSanas uzbruka pavisam no citas
puses — dzivojamo namu iek$éjos siltumtik-
lus apsaimniekojosie “Skidrumserviss Riga”
darbinieki bija netisam piemirsusi, kura vie-
ta un ko aiztaisijusi, un kura vieta un ko ja-
attaisa, lai siltais Gdens atkal batu. Ridzinieki
kéras pie specializétas literatdras lasisanas,

lai atminétos, ko bez siltd Gdens darijusi
musu sencu senci.

Izradijas, ka savulaik latvju balelini maz-
gajusies straujas upés, rivéjoties ar akme-
niem vai rupjam smiltim - tas varéja aizvie-
tot ar Brivibas iela izlauztajiem bortakme-
niem. Sencu ticéjumi ari véstija, ka jamazga-
jas piena sulas, jo tad seja klustot balta, kas
gan Siem laikiem Tsti nederéja piena produk-
tu dardzibas dél. lelikojoties vél senaku lai-
ku vésturé, nacas konstatét, ka mazgasanas
vispar skaitijas sliktais tonis un pat gréks, lidz
ar to silta Gdens neesamiba ir tikai apsvei-
cama. Pieméram, Svéta Antonija doktrina
liecinaja, jo tiraka cilvéka miesa, jo netira-
ka dvésele. Aristokrati senaja Roma mazga-
jas tikai divas vai tris reizes ménesi, savukart
Francijas monarhs Luijs XIV bija mazgajies ti-
kai divas reizes maza, bet tik un ta nodzivoja
lidz 77 gadu vecumam (vai uz to karalkunga

sausaligas smakas dé| bija spéjigi ari vina
galminieki, par to vésture klusé...). 17. gad-
simta laba mazgasanas skaitijas ari pirkstu
iemérksana blodina un apslapinato ekstre-
mitasu parvilkSana acim. Dominéja mazga-
$anas avotos, ezeros un pie akam, romiesi
sléja termas, padomju cilvéki iekartoja pir-
tis utt. — $adi izglitojusies izglitotie ridzinieki
bija gatavi ar So noderigo informaciju padali-
ties arf ar“Skidrumservisu Riga’, tikai nevaré-
jatoizdarit, jo, tikpat netisam ka namu tiklus,
vini bija atslégusi ari telefonus...
Tads, [0k, vésturisks stasts.

Savus jautajumus un komentarus ie-
dzivotaji izsaka ari socialajos medijos.
AS “RIGAS SILTUMS” nav socialajos me-
dijos, bet iedzivotaju viedoklim sekojam
Iidzi ari te. Lasi un uzzini, ko iedzivotaji
doma par AS “RIGAS SILTUMS”!

Ad
{o o /D
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Rigas siltums |éna gara lapa bedri

AS “RIGAS SILTUMS” filozofiju attieciba
uz remontdarbu veik3anu vislabak rakstu-
ro tadi latviesu sakamvardi ka “kas |énak
iet, tas talak tiek”, “labak 7 reizes nomerit un
vienu reizi griezt”, u.tml. Respektivi, labak
lena gara lapit bedri, neka “krist uz nerviem”
ridziniekiem un lapit katru gadu.

fut kaut kads nemierigs miegs, karsts,
paskatos termometru, +25C° - nodomaju,
re ko dara pavasara rita saule, pataustu
radiatoru, aha, saule varda Rigas Siltums
topt ka ziema. toties ... ja, mila nenosals

O (i Qz <

|

] o 20 apr.
i . "_" [@RigasSiltums Es saprotu, ka liela
2 ;o Vélme nopelnit, bet &ra jau +20, un jis
kurinat!! Varbit tad turpinat to darit idz
jalija vidum, jo kas zin, ja nu aukstums
uznak!

Q n v <

Par vienu varat bt drosi - més nelau-
sim milai nosalt! Esam ari gatavi sniegt
Jums palidzigu roku un nodrosinat apkuri
arijalija, ja mila draud izdzist vasaras méne-
$o0s un mac bailes, ka ta nesagaidis ziemu!

Bet, ja nopietni, ridziniekiem, pateico-
ties automatizéto individualo siltummez-
glu regulésanas prieksrocibam, ir iespéja
iekstelpas nodrosinat automatisku tem-
peratlras paaugstinasanos vai pazemi-
nasanos, atbilstosi ara gaisa temperata-
rai. Ladzam vérsties pie sava apsaimnie-
kotaja, lai noskaidrotu, kada rezima ISM ir
iereguléts!

e

Maestro projektétaji pérn pamatigi
pacentusies. Vieta, kur agrak

bija tiesi viena lika, nu ir 10

"Rigas siltums" likas. Ta teikt - lai
braucgjiem jautrak! :)

Nevar noliegt, ka AS “RIGAS SILTUMS”
darbinieki ir maestro sava darbibas laucina
(kas gan uz pleca uzsitis, ja ne pasi;) ), tacu
uztraukumam nav pamata - viss tiek darits
iedzivotaju intereseés.

Veicot jebkadus siltumtiklu remontdar-
bus, AS “RIGAS SILTUMS” sava praksé izvé-
las tos tehnologiskos risinajumus, kuri ir vis-
efektivakie - gan no siltumapgades drosi-
bas viedokl|a, gan ari lai péc iespéjas mazak
neértibu raditu iedzivotajiem.

Sobrid vairs netiek izblvétas apaks-
zemes dzelzsbetona siltumkameras. Aku
vaki nosedz akas, kas nodrosina pieklu-
vi siltumtiklu noslégarmataram, aizbid-
niem, ventiliem, kas ir nepiecieSams, lai
kontrolétu apakszemes inzenierkomuni-
kaciju darbibu.

Konkrétaja gadijuma, Stabu iela, starp
Valdemara un Skolas ielam, ir izveidoti divi
siltumtiklu atzari, kas nodrosina siltumu
katrs savam kvartalam, un nepieciesami-
bas gadijuma ir iespéja atslégt katru kvar-
talu atseviski, otram saglabajot siltuma pa-
devi. Uz katra atzara, ka uz turpgaitas, ta
arl uz atgaitas caurulvada ir uzstadita no-
slegarmatira ar servisa kranu atgaisosanai
un servisa kranu udens izlaidei. Tadéjadi ir
izprojektéti 4 aku vaki uz katra atzara, kas
nodrosina piek|uvi augstak minétajai arma-
tarai, un vél divas likas ir uz tranzita siltum-
tikliem, atgaiso$anai.

Tagad Rigas Siltums piedava
plasaku pakalpojumu klastu -
siltumapgades, udensapgades,
kanalizacijas un elektroapgades
sistéemu apkalpo$ana. Vél tikai
klat par apsaimniekotaju! ¢

AS “RIGAS SILTUMS” vienmér doma par
biznesa attistibu un ridzinieku komfortu,
bet pagaidam vél par éku apsaimniekota-
ju neplanojam kluat. Vairak par IKA lasi 8. Ipp.

15



Uznémuma komunikacijas
uzdevums ir veicinat sabiedri-
bas izpratni par siltumapgades
uznémuma darbibu un nodro-
sinat ar savlaicigu un precizu in-
formaciju par aktualitatem.

AS RIGAS SILTUMS tiesa-
jai komunikacijai izmanto ta-
dus rikus ka interneta majasla-
pu www.rs.lv, klientu diennakts
bezmaksas talruni 80 0000 90,
e-pastu siltums@rs.lv.

AS RIGAS SILTUMS klien-
tu értibai darbojas bezmak-
sas klientu diennakts dienesta

talruna numurs 800000 90. Tas
lauj ridziniekiem maksimali atri
pieteikt avarijas situacijas vai
avarijas gadijumus siltumtiklos,
sniegt pieteikumus par pakal-
pojumu kvalitati, ka ar izteikt
ierosinajumus struktdrvienibu
darba uzlabosanai.

Ka efektivs sazinas ka-
nals tiek izmantota AS RIGAS
SILTUMS majaslapa www.rs.lv,
kas izveidota, balstoties uz
klientu vajadzibam un snieg-
tajiem priekslikumiem. Taja ie-
spéjams ieglt informaciju par

jaunumiem uznémuma, Riga
pieméroto siltumenergijas tari-
fu, planotajiem remontdarbiem,
tehniskajiem noteikumiem, in-
vesticiju projektiem, konkur-
siem un citam aktualitatém.
Majaslapa iestradataja kon-
taktforma iespéjams tiessaisté
uzdot jautajumus un sniegt no-
vértéjumu saistiba ar uznému-
ma aktivitatem. Tadéjadi tiek
nodrosindta arl atgriezenis-
ka saikne ar klientiem, kas lauj
efektivi vadit uznémuma darbu
sabiedribas laba.

Lai sniegtu maksimali plasu
informaciju par aktualitatém un
sasniegumiem uznémuma, vei-
cinot izpratni par siltumapga-
di Riga, raksturigajam problé-
mam un attistibas planiem, pe-
riodiski tiek izdota uznémuma
avize elektroniska un drukata
formata.

Sie komunikacijas riki lauj
nodrosinat divpuséju komuni-
kaciju par aktuadlo uznémuma,
ka arm nodrosina atgriezenis-
ko saiti, uzlabojot uznémuma
struktarvienibu darbu.

Ja ari Tev ir idejas un ieteikumi, ka pilnveidot
AS "RIGAS SILTUMS" avizes saturu,
raksti mums uz e-pastu:
siltums@rs.lv
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