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PRIEKSVARDS

Pagajusais gads uznémumam, tapat k& ikvienam no mums,
ir pagajis Covid-19 zimé — proti, daudzas aktivitates vairs
nevaréjam veikt ierastaja kartiba. Jau pagajusa gada vidi
kluva skaidrs, ka 8T krize nebis sprints, bet maratons. Tapéc
pérn iegdta Platina atziniba ligtspéjas Indeksa Sajos
apstaklos mums $kita Tpasi liels izaicinajums — ir sajuta, ka
Sogad 8T atziniba ir jasaglaba, darbojoties ka ar sasietam
rokam.

Un tomér nekadi aréji apstakli nemaina masu apnemsanos
stradat atbilstoSi visaugstakajiem standartiem un kvalitates
prasibam, liekot uzsvaru uz klientiem, darbiniekiem,
apkartéjo vidi un ilgtspéjigu attistibu. Tapéc, Covid-19
pandémijai sakoties un uznemot apgriezienus, mums bija
skaidrs, ka negaidisim krizes beigas, bet pienemsim
[émumus, ka rikojamies turpmak S&dos apstaklos, ko daram
savadak. Domaju, ka tas mums liela méra ar' ir izdevies!

AS “RIGAS SILTUMS” siltumapgades tirgd ir daudzus
gadus. Esam arT agrak piedzivojusi labakus un sliktakus
laikus, un es zinu, ka kopa més So maratonu pieveiksim.
Komandas spé€ks ir ikviena no mums, ka vésta sena
-~ patiesiba - ikviena kéde ir tik stipra, cik stiprs ir tas vajakais

posms, tadél ripésimies viens par otru rikosimies atbildigi un kopa mums izdosies!

Valdes priek§sédétajs Normunds Talcis
Apzinoties savu lomu ilgtspéjiga attistiba, AS RIGAS SILTUMS sava darbiba tiecas uz tadiem procesiem, produktiem un pakalpojumiem,
kas veicina Apvienoto naciju organizacijas (ANO) 2015.gada 25.septembrT pienemto ligtspéjigas attistibas programmas 2030.gadam
mérku Tstenodanu. AS RIGAS SILTUMS identificgjis sev saistoSos mérkus:

Noedrers

1 TALALEDN i Hm:irk:\:wm |
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Visur Nodrosinat Nodrosinat Nodrosinat Veicinat Veidot Padarit Nodrosinat Veikt Aizsargat,
izskaust veseligu dzivi | ieklaujoSu un visiem noturigu, noturigu pilsétas un ilgtspéjigus steidza- atjaunot un
nabadzibu un sekmét kvalitativu piekluvi ieklaujosu infrastruk- apdzivotas patérina mus veicinat
visas tas labklajibu izgltibu un uzticamai, un taru, vietas paradumus pasaku- sauszemes
izpausmés jebkura veicinat ilgtspéjigai ilgtsp&jigu veicinat ieklaujosas, un mus, lai ekosistemu
vecuma muzizgltibas un ekonomi- ieklaujoSu drosas, razoSanas cinitos ilgtspéjigu
cilvékiem iespéjas masdient- kas un pielagoties modelus pret izmanto$anu,
gai energijai izaugsmi, ilgtspéjigu Spéjigas un klimata ilgtspéjigi
par pilntgu un industriali- ilgtspéjigas parmai- apsaimniekot
pieejamu produktivu Zaciju un nam un to mezus,
cenu nodarbinatib sekmét ietekmi apkarot
u, ka art inovacijas partuksneso-
cilvéka Sanos un
cienigu noverst zemes
darbu degradaciju,
visiem veicinat tas
atjaunoSanu
un apstadinat
biologiskas
daudzveidT-
bas izzuSanu
15,19 13,22 13,15, 22 30 13,15,22 15,19 19 13,19, 30 30 30
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Platina kategorija ligtspéjas indeksa

ligtspéjas indekss ir stratégisks instruments, kas balstits uz starptautiski atzitu
metodologiju, novértéjot darbibas ilgtsp&ju un korporativas atbildibas ITmeni piecas
jomas - stratégija, tirgus attiecibas, darba vidg, vides aizsardziba un sabiedriba.

RIGAS SILTUMS

Mums ir svarigi sava darbiba badt atklatiem, nodroSinat caurredzamibu, visus
batiskakos ilgtspéjas aspektus komunicejot publiski. Péc pieciem gadiem Zelta

B 2020 kategorija, pérn beidzot izdevas ieklat Platina kategorija. Turpinasim uzlabot savu
shiegumu korporativas atbildibas un ilgtspéjas aspektos.

=
@‘ Padzilinata sadarbibas programma “Baltais saraksts”

N Kops 2019.gada uzpémums ir ieklauts Valsts ienémumu dienesta “Balta saraksta”
T e g Zelta ITmenT, tacu kopuma “Baltaja sarakstd” esam kop$ ta izveides. AS RIGAS
; SILTUMS vienmér Tstenojusi godigu un atbildigu uznéméjdarbibu. Esam attistijusi
uznémumu, rapigi ievérojot noteiktas likuma normas un disciplinéti nomaksajot visus

W valsti noteiktos nodoklus. AS RIGAS SILTUMS nodoklos (pievienotas vértibas
nodoklis, socialas apdroSinasanas iemaksas, iedzivotaju ienakuma nodoklis, dabas
resursu nodoklis) 2020.finanSu gada nomaksaja 12.milj. eiro.

s ———
l <5 =— Drosakais uznemuma autoparks

8 Konkursa “Drosakais uznémuma autoparks” AS RIGAS SILTUMS piedalijies nu jau

seSus gadus, 2020.gada iegustot zelta kategorijas diplomu nominacija ,Zemaka riska

A5 *Rigas shtum autoparki”. Daliba konkursad veicina kopéjo satiksmes droSibu Latvija, sniedzot

o i e e uznémumam praktisku informaciju iesp&jamo risku izvértéSanai un transportlidzeklu
parka vadibas pilnveidoSanai. leguta atziniba apliecina AS RIGAS SILTUMS spéju

_ parvaldit uznémumu ilgtermina, domajot gan par darbinieku zinaSanam un prasmém,

\\ ' gan par kopé€jo satiksmes droSibu.

- - - " oe—

101 vertigakais Latvijas uznémums

AS RIGAS SILTUMS ar 69,22 milj. eiro vértibu birzas ,Nasdaq
Riga” un investiciju kompanijas AS “Prudentia” veidotaja
2020.gada Latvijas vértigako uznémumu top

Korporativas parvaldibas koeficients AS RIGAS
SILTUMS ir 62, ienemot 17.vietu topa.



https://top101.lv/company/56/?ref=top
https://top101.lv/company/56/?ref=top
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AS RIGAS SILTUMS ir lielakais siltumapgades uznémums ne tikai Latvija, bet visa Baltijas regiona. Tas veic
siltumenergijas razosanu, parvadi un realizaciju, ka arT nodrosina siltumenergijas lietotaju éku iekSgjas
siltumapgades sistemu tehnisko apkalpi.

Muasu prioritate ir nepartraukta un dro3a siltumapgade klientiem Riga, un més nodroSinam
siltumenergijas lietotdjus Riga ar centralizétu, nepartrauktu, ekonomiski pamatotu un vides aizsardzibas
nosacijumiem atbilstoSu siltumenergijas piegadi. Nemot véra masu sniegto pakalpojumu ietekmi uz Rigas
iedzivotaju sociali ekonomiskajiem aspektiem, més apzinamies, ka esam butiska Latvijas socialas un
ekonomikas infrastruktiras sastavdala, tapéc korporativa atbildiba un ilgtsp&ja masu darbiba ir obligata.

AS RIGAS SILTUMS valde ir apstiprinajusi Etikas Kodeksu. Ta mérkis ir veidot biznesa praksi, kas ir balstita
uz étikas pamatprincipiem un palidz darbiniekiem rast atbildes uz jautajumiem, kas saistiti ar dazadam étikas
dilemmam, ka arT skar cilvéktiesibu jautajumus.

Siltumapgades uznémuma ir apstiprindts Pretkorupcijas pasakumu organizatoriskais plans 2020.-
2022.gadam, lai panaktu amatpersonu un darbinieku efektivu, tiesisku, étisku darbibu sabiedribas interesés.
AS RIGAS SILTUMS uzdevums ir minimizét intereSu konfliktu iesp&jamibu uznémuma.

Uznémuma pamatvértibas ir: godigums un taisnigums, atbildiba, atklatiba, lojalitate, profesionalitate, ciena,
atvertiba, laipniba un entuziasms.

AS RIGAS SILTUMS vidé&ja termina stratégija ieklauti ilgtsp&jas mérki.

AS RIGAS SILTUMS akciju kapitals sadalas $adi: Rigas pasvaldiba (49,00%), Latvijas Valsts (48,995%), SIA
"Energijas risinajumi. RIX" (2%), AS "LATVENERGO" (0,005%).

Misija izija Mérk Vértibas

=Modrofinat Rigu ar
drou, kvalitativu, videi
draudzigu un
ilgtsp&jigu centralizétu
silturnapgadi

s\aicinat

centralizétas
siltumapgades
attistibu un bit
labakajam prakses
paraugam Latvija un
Baltija.

=Palielinat
centralizétas
siltumapgades
konkurétspéju un
nodrofinat
pateratajiem
kvalitativu servisa
limeni;

+Panakt augstus
situmapgadaes
drofibu, izmantojot
modernas un
efektivas
siltumapgades
tehnologijas;

+Atiistlt atjauncjamo
BNEergoresursy
izmantofanu
siltumenergijas un
elektroenergijas
rafodana, veicot
kurinama
diversifikaciju.

=Pieajamiba un atklatiba —
24 stundas diennakti un 7
dienas ned&|a esam
pieajami klientierm pa
bezmaksas
klientu palidzibas talrumi
BO0 00090, Esam atklati
un pretimnakodi, risinam
saistodus jautadjumus un
veicinam pieredzes
apmainu;

=Athildiga attieksme
ridziniekiem nodrofinam
drofu un kvalitativu
siltumapgadi, uznemamieas
personisku atbildibu par
ikvienu veicamo darbu,
Darbinieks ir msw vartiba,
kas godpratigi pilda savus
plenakumus;

sUzticamiba = més pildam
dotos solijumus un
darbojamies ilgtermina,
tapec klienti un darbinieki
Uz mums var palauties;

=Efektiva rafofana—
inovativa un efektiva
tehnologiju leviefana,
profesionala pieeja, lai
sasnbegtu izvirzitos
mérkus.
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Valdes priek§sédétajs Normunds Talcis

Kop$ 2010.gada ir AS RIGAS SILTUMS valdes priek$sédétajs, organizéjot un vadot
siltumenergijas razoSanas un parvades procesus centralizétas siltumapgades
sisttma Riga. Pieredzéjis vaditajs, sekmigi guvis pieredzi siltumapgades joma un
kop$ 1998.gada strada AS RIGAS SILTUMS dazados amatos. Siltumapgades
nozare ir no 1987.gada.

ZinaSanas pastavigi papildina ar siltumapgades nozari saistitas apmacibu
programmas Latvija un arzemés. Pilnveido zinaSanas labas korporativas
parvaldibas un socialas atbildibas jomas.

Absolvéjis Rigas Tehnisko universitati, kur ieguvis inZenierzinatnu doktora
zinatnisko gradu buvzinatnes nozares siltuma, gazes un ddens inZeniersistému
apaksnozare.

Valdes locekle Birute Krtize

Kop$ 2007.gada ir AS RIGAS SILTUMS valdes locekle, kuras parzina ir
uznémuma ekonomikas, finanSu, IT nodroSinajuma, siltumrealizacijas un
personalvadibas jomas. Piedalijusies AS RIGAS SILTUMS darbibas stratégijas
veidoSana, investiciju un modernizacijas projektu darba grupas, vadijusi finansu
vadibas un uzskaites sistémas ievieSanu. Siltumapgades nozaré strada no
1995.gada. Kopd AS RIGAS SILTUMS dibina3anas 1996.gada vadijusi
uznémuma finansiali ekonomisko darbibu, sdkuma ka Ekonomikas dalas
vaditaja, veélak Finandu departamenta vaditaja.

regulari papildina
zindSanas korporativas socialas atbildibas joma. ZinadSanas nepartraukti
papildina ar finanSu vadibu un siltumapgades nozari saistitas apmacibu
programmas.

Absolvéjusi Latvijas Universitates Ekonomikas fakultati ekonomiskas kibernétikas
specialitate.

Valdes loceklis Ugis Osis

Kop$ 2010.gada AS RIGAS SILTUMS valdes loceklis, kura parzina ir Rigas
centralizétas siltumapgades sistémas darbibas nodroSinasana, koordingjot siltuma
razoSanu, parvadi un sadali, kad arT nodrosinot siltumapgades sistémas attistibu un
atjaunotni. Atbild par tehnisko politku uznémuma. No 1994.gada savu darba
pieredzi veidojis saistiba ar siltumapgades sistému attistibas projektiem. Perioda
no 2007. "dz 2010.gadam vadijis pasvaldibas uznémumus SIA “Jarmalas siltums”
un SIA “Jirmalas namsaimnieks”.

Aktivi piedalas Latvijas siltumuznémumu asociacijas darba, lai veicinatu
energoefektivu siltumenergijas razosanu, parvadi un lietosanu Latvija.

Absolvejis Rigas Tehnisko universitati, ieguvis inZzenierzinatnu doktora zinatnisko
gradu bivzinatnes nozares siltuma, gazes un tGdens inzeniersisttmu apaksnozaré.
Kops 2006.gada ir Rigas Tehniskas universitates docents.
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Valdes loceklis Raivis Ellin$

No 1993. Iidz 1996.gadam stradajis AS “Latvijas gaze”. KopS 1996.gada strada
siltumenergétikas nozaré. Ir stradajis pie rGpniecisko katlu razo$anas, ka art pie
vairakiem Latvijas pilsétu siltumapgades modernizacijas projektiem. No
2011.gada AS RIGAS SILTUMS valdes loceklis, kura parzina ir uznémuma
razoSanas virziens — siltumavoti, elektrodienests, un mérijjumu un iereguléSanas
dienests. R.Ellina parzind ir arm energoresursu (Skelda, dabasgaze,
elektroenergija) iegdde uznémuma darbibas nodroSinasanai. R.Ellina vadiba ir
veikti vérienigi AS RIGAS SILTUMS siltumavotu modernizacijas projekti tadi ka
siltumcentrales “Ziepniekkalns” modernizacija ar 22 MW biokurinama
energobloka izbdvi, siltumcentrales “Zasulauks” modernizacija ar 20 MW
biokurinama katlu majas izbavi un siltumcentrales “Daugavgriva” modernizacija
ar divu 4 MW 8keldas katlu uzstadiSanu. Tapat ir pabeigta SC "Imanta" 40 MW
biokurinama katlumajas izblve.

Absolvéjis Rigas Tehnisko universitati siltumapgades, gazes apgades un ventilacijas specialitaté. Zinasanas
papildina ar siltumenergétikas nozari saistitajas apmacibu programmas Latvija un arzemeés.

Valdes loceklis Jevgenijs Korols (lidz 10.11.2020.)

Kop$ 2015.gada valdes loceklis AS RIGAS SILTUMS. Sakot ar 2007.gadu stradajis
daudzdzivoklu dzivojamo maju parvaldisana. No 2012.gada I1dz 2015.gada maijam
stradajis SIA “Rigas namu parvaldnieks” par Tehniskas parvaldes direktoru un
valdes locekli.

J.Korola parzina bija energoefektivitates prasibu TstenoSana, kas batiski ietekméja
siltumapgades uznémuma attistibu. Pateicoties mérktiecigam un sistematiskam
darbam, AS RIGAS SILTUMS klientiem, ka arT nekustamo Tpadumu parvaldé tiek
izstradati un ieviesti dazadi energoefektivitates pasakumi.

Absolvéjis Rigas Tehnisko universitati, ieguvis profesionalo magistra gradu un
inZzeniera kvalifikaciju siltumenergétika un siltumtehnika, ka art ieguvis profesionalo
magistra gradu Banku augstskola ar kvalifikaciju uznémumu un organizaciju
vadiSana.
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JANIS JURIS DZINTARS
LOCMELIS RADZEVICS KAULINS

RAIVIS MADARS

KRONBERGS LAURS

No gada sakuma: padomes priekSsedetajs VjaCeslavs Stepanenko, padomes priek§8sédétaja vietnieks
Kaspars Lore, padomes locekli Janis Lo€melis, Juris Radzevi€s, Dzintars Kaulins.

No 02.01.2020.: padomes priekSsedétajs Vjaceslavs Stepanenko, padomes priekSsédétaja vietnieks Kaspars
Lore, padomes locekli Janis Lo¢melis, Dzintars Kaulins.

No 30.04.2020.: padomes priekSsédétajs Kaspars Lore, padomes priekSsédétaja vietnieks Janis Liepins,
padomes locekli Dzintars Kaulin$, Raivis Kronbergs, Madars Laurs.

No 04.12.2020.: padomes priek3sédétajs Kaspars Lore, padomes priek$sédétaja vietnieks Matiss Paegle,
padomes locekli Raivis Kronbergs, Jevgenijs Belezjaks, Zaiga Liepina.
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STRATEGIJA UN MIJIEDARBIBA AR
IEINTERESETAJAM PUSEM

AS RIGAS SILTUMS vidé&ja termina darbibas stratégija noteiktas
prioritates un mérki, planojot un nodro$inot pieejamos resursus
turpmakajiem  gadiem. lIzstradajot stratégiju, tiek izvértéta
ierosingjumi par sanemtajiem pakalpojumiem, identificéti
turpmakie attistibas virzieni un izvirziti konkréti uzdevumi to
sashiegSanai, kas batu T1stenojami no 2019./2020. Iidz
2021./2022.finanSu gadam, sasaistot tos ar pieejamiem finansu
resursiem. Tapat arT, nemot véra pétijuma par darba devéju télu
Latvija rezultatus, lai veicinatu mus ka darba devéja izveli,
stratégijas nefinanSu mérkos esam ieklavusi uzdevumus, kas
paredz informét par uznémuma stiprajam pusém, veicinot
ilgtspéjiga un veiksmiga uznémuma télu, nostiprinot reputaciju
un caurspidigumu, ka art nodrosinot sabiedribas informétibu par

Vietdja
uznémumu un veiktajam aktivitdtém, kas ietekmé ridzinieku kopiena
ikdienu.

ATKLATIBA UN CAURSKATAMIBA

Darbibas atklatibu AS RIGAS SILTUMS realizé, sistematiski publiskojot finandu un nefinansu informaciju
uznémuma majaslapa. Reizi gada tiek publicéts ilgtspéjas un gada parskats, savukart reizi ceturksni
starpperiodu finansu parskats.

IETEKMES FAKTORU IDENTIFICESANA UN IEINTERESETO PUSU VAJADZIBU IZPETE

ligtspé&jas indeksa darba grupa, kura parstaveta gan uznémuma augstaka vadiba, gan visu atbildibas jomu

parstavji:

1) identificé jomas, kuras AS RIGAS SILTUMS ietekme ir visbitiskaka;

2) apzina ieintereséto pusu vajadzibas;

3) izvérte AS RIGAS SILTUMS Ilidz8ingjo sniegumu (paveikto) katra no jomam;
4) nosaka mérkus un veicamos uzdevumus nakamajam periodam;

5) definé aspektus/indikatorus, kas raksturo ietekmi konkrétaja joma.

AS RIGAS SILTUMS ir noteiktas bitiskakas ieinteresétas puses un to vajadzibu izzinaSanai, izpratnei un
uzraudzibai/monitoringam nepiecieSamie pasakumi:

leinteresétas puses Vajadzibu izzinasanas avoti un metodes
Darbinieki Aptaujas, pétijumi, tikS§anas un konsultacijas ar mérki uzzinat viedokli.
Vietéja kopiena Sistematiska informacijas ieguve interneta, masu medijos, sekundara datu analize

u.c. Reizi 3-5 gados sabiedriskas domas pétijums. Daliba organizacijas.

Klienti Sistematiska informacijas ieguve interneta, masu medijos, sekundara datu analize
u.c., tikSanas/ konsultacijas ar meérki izzinat viedokli. Personigas (attalinatas)
tikSanas.

Mediji Sistematiska informacijas ieguve interneta, masu medijos, sekundara datu analize
u.c., tikSanas/ konsultacijas ar mérki izzinat viedokli. Personigas un attalinatas
tikSanas.




Akcionari
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Tik8anas/ konsultacijas ar mérki izzinat viedokli, sistematiska informacijas ieguve

| interneta, masu medijos, sekundara datu analize u.c.

Batiski identificét svarigakos jautajumus, kuriem ir vislielaka ekonomiska, vides un sociala ietekme gan uz

uznémumu, gan uz ieinteresétajam pusem.

Darbinieki Vietéja Klienti Mediji Akcionari un
kopiena padome

Ekonomiska ietekme Batiska Batiska Batiska Batiska Vidéji batiska
Cilvéektiesibas Batiska Vidgji batiska  Vidgji batiska  Vidgji batiska  Vid&ji batiska
Dazadibas vadiba Batiska Vidéji batiska  Vid&ji batiska  Vidgji batiska  Vidéji batiska
Vides aizsardziba Batiska Batiska Videji batiska  Vidéji batiska  Vidéji batiska
Atbildiba pret Bdtiska Bdtiska Batiska Vidéji batiska  Videji batiska
patéeretajiem/klientiem
Darba vide un Batiska Batiska Batiska Vidgji batiska  Vidgji batiska
cilvekresursi
Vietéjas kopienas Bdtiska Batiska Batiska Batiska Batiska

iesaiste un attistiba

AS RIGAS SILTUMS sadarbojas ar valsts un nevalstiskajam organizacijam, nodrosinot interesu aizstavibu un
piedaloties ilgtspéjigas nozares politikas veidoSana:

Organizacijal/iesaistes forma

Dalibas pamatojums un ietekme

Biedriba "Latvijas
Siltumuznémumu asociacija”
(LSUA)

AS RIGAS SILTUMS ir LSUA biedrs. AS RIGAS SILTUMS valdes
loceklis Ugis Osis ir LSUA padomes loceklis. LSUA parstav biedru
intereses, attistot centralizéto siltumapgadi un kogeneraciju. AS RIGAS
SILTUMS sniedz savu argumentétu skatljumu par notiekoSajiem
procesiem un likumprojektiem energétikas nozaré. lzzina Eiropas,
Skandinavijas un Baltijas valstu jaunakas tendences siltumenergétika,
ievieSot labako praksi ikdienas darba.

Latvijas Tirdzniecibas un
rapniecibas kamera (LTRK)

AS RIGAS SILTUMS ir LTRK biedrs, sniedzot informaciju un savus
priekslikumus, veicinot diskusiju saistoSos jautajumos.

Ekonomikas ministrija (EM)

Valstij piedero$o AS RIGAS SILTUMS kapitala dalu turétajs. AS RIGAS
SILTUMS pastavigi sniedz EM aktudlo informaciju, ka art atbilstoSi
kompetencei piedalas darba grupas.

Sadarbiba ar Ekonomikas ministriju AS RIGAS SILTUMS dalas sava
pieredzeé par automatiskas meériericu nolasidanas (AMN) sistému, kas
automatiski bezvadu tehnologijd nolasa patérina un statusa datus no
siltuma maksas sadalitajiem (alokatoriem), siltumenergijas skaititajiem,
Udens un elektroenergijas skaititajiem rékinu sagatavo$anai, ka arl
nodroSina patérina monitoringu. Vienlaikus sniedzam informaciju par
savu pieredzi individuala siltuma patérina uzskaité ar alokatoriem.
Ekonomikas ministrijas rikoto seminaru meérkis sniegt ieteikumus
dazadas Latvijas paSvaldibas kvalitativai éku uzturéSanai, lai atjaunotas
(renovétas) €kas 1pasniekiem kalpotu péc iespéjas ilgak.
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Rigas dome

AS RIGAS SILTUMS akcionars. AS RIGAS SILTUMS pastavigi sniedz
Rigas domei aktualo informaciju, ka art atbilstoSi kompetencei piedalas
darba grupas.

Rigas domes Pilsétas attistibas departaments 2020.gada sakuma
izveidoja Viedpilsétas darba grupu. Viedpilsétas darba grupas mérkis ir
nodroSinat iekSeéjo informacijas apriti pasvaldiba par Riga pielietotajam
viedpilsétu tehnologijam, vértét un lemt par jaunu tehnologiju ievieSanu,
ka arm veidot, uzturet un attistit sadarbibu starp paSvaldibas
specialistiem, tas kapitalsabiedribam un augstakajam macibu iestadém
viedpilsétu risinajumu attistiba un ievieSana, piesaistot arT investorus.

Konsultativas padomes

AS RIGAS SILTUMS péc nozares konsultativo padomiju ierosinajumiem
piedalas to organizétos seminaros, apspriedés, sniedzot informaciju un
viedokli par iedzivotajiem aktualiem ar siltumapgadi saistitiem
jautajumiem.

Viena no tadam ir InZeniertiklu turétaju sadarbibas padome. Padome ir
tas dalibnieku organizéta konsultativa institlcija, kuras darbibas mérkis
ir veicinat inzeniertiklu turétaju savstarpéjo sadarbibu un kopigi izstradat
pasakumu planu bivprojektu izstrades kavéjoSo faktoru novérSanai,

koordinét ta realizéSanu un stradat pie saistoSo jautajumu
pilnveidoSanas.

Pasaules Energétikas padomes
Latvijas nacionala komiteja

Sadarbojamies, lai veicinatu energijas resursu izpéti, ieguvi,
parveidoSanu un efektivu izmantoSanu gan no nacionala, gan
starptautiska viedokla, veicinatu vietgjo energijas resursu izpé&ti, un
efektivu izmantoSanu, atbalstitu nozares specialistu un zinatnieku
kvalifikacijas paaugstinasanu, ka ar1 veicinatu informacijas apriti par
minétajiem jautajumiem starptautiskos kongresos.

“RADI RIGU 2020”

AS RIGAS SILTUMS ir iesaistijusies “RADI RIGU 2020”, kas sniedz
atbalstu Rigas pasvaldibas pilsétvides veido3anas politikai. “RADI RIGU
2020” komanda apvieno Rigas domes instittciju, inZenierkomunikaciju
turétaju, attistitaju un sabiedribas parstavjus. Projekta ietvaros kopa ar
citu nozaru darbiniekiem tiek méginats parcelt sabiedribas diskusiju par
Rigas publisko artelpu kopiga platforma, noteikt vienotas vértibas, veidot
kopigu izpratni, radit efektivus instrumentus un nodrosinat to ievieSanu.
Tiek apkopoti dazadi pieméri un veiksmes gadijumi, nepiecieSamas
iniciativas un idejas procesu uzlaboSanai, lai raditu vienotu pieeju
pilsétvides veidoSanas politikai

11
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BUTISKAKIE ILGTSPEJAS ASPEKTI

Izvertgjot AS RIGAS SILTUMS ietekmi un apzinot ieintereséto pusu vajadzibas, AS RIGAS SILTUMS par
batiskakajam jomam atzimeé:

Sabiedriba (Vietéjas kopienas iesaiste un attistiba)

1. Sabiedribas labklajibas veicinasana,
2. Izglitiba un informésana par energoefektivitates pasakumiem, energopratiba
24 Vides un veselibas veicinasana.

Ekonomiska ietekme

18 Razosanas un parvades efektivitate,
2. Siltumenergijas tarifs,

3. lequldijums ekonomika,

4, NetieSa ekonomiska ietekme.

Atbildiba pret patérétajiem/klientiem

1 Razo$anas un parvades drosiba un efektivitate,
o8 Siltumenergijas tarifs,

5 Jaunu siltumenerdijas lietotdju piesaiste,

4

5

6

ligtspéjiqu pakalpojumu virziSana tirga,
Klientu apmierinatiba,
Informacijas pieejamiba un sabiedribas izglitoSana siltumapgades jautdjumos.

Darbinieki un darba vide (t.sk. cilvéktiesibas un dazadibas vadiba)

1 Darba aizsardziba — darba vides droSiba

= Normativo aktu ievéroSana,

=3 Profesionala izaugsme - apmacibas un prasmju pilnveidoSana
4. Godiga un atklata komunikacija,
58
6
v/
8
9

Darbinieku iesaiste un piederibas briviba,

Dazadibas vadiba,

Darba un personigas dzives Iidzsvars,

Pasakumi darba attiecibu, ilgtspéjas un veseliga dzivesveida popularizéSanai,
Cilvéktiesibas.

Vides aizsardziba

Siltumcentralu un siltumtiklu modernizacija, darbibas efektivizacija,
Zalas energijas razosanas ipatsvara palielind$ana,

Gaisa piesarnojuma samazinasana,

Atkritumu apsaimniekoSana, papira parstrade,

Energoparvaldiba

Uznémuma transporta ietekmes uz vidi samazinasana,

Labas iniciativas.

122 (e SN S

Treknraksta iezimétas jomas, kuras uzskatamas par prioritaram.

12
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KVADITATI
[FEPRTITeN

AS RIGAS SILTUMS ir izvirzijis tris prioritaras jomas sabiedribas atbalstam — sabiedribas labklajibas un
veselibas veicinaana, izglitiba un vide. Tas ir jomas, kurds AS RIGAS SILTUMS darbibas ietekme ir
visbutiskaka. Uznémuma ilgtspé&ja lielda meéra ir saistita ar izglitotu, veselu un socialekonomiski aktivu
sabiedribu, tadé| Saja joma uznémums sniedz savu ieguldijumu.

PRIORITARA JOMA: SABIEDRIBAS LABKLAJIBAS VEICINASANA, ENERGOPRATIBA

Apkures rékini — batiska pozicija iedzivotaju gimenes budzeta,
visbltiskak ietekmé tieSi mazturigos iedzivotajus, gimenes ar
: T L — bérniem. Partikas banka “PaéduSai Latvijai” ir Latvijas
x} /?26444‘5‘1'2( u‘-(‘lrﬁ’l',f'ﬂ( SamarieSu apvienibas vadita partikas programma, lai sniegtu
et atbalstu gimeném ar bérniem, pensionariem un invalidiem ar
iendkumiem zem iztikas minimuma. Projekts izvéléts ar

darbinieku Ilidzdalibu.

2020.gada tika atbalstita arf Rigas 1.slimnicas Hronisko
slimnieku Islaicigas apripes nodala, kura uzturas vairak ka 100
'3 pacientu, no kuriem 40 pacienti bija Covid-19 pozitivi. AS
i “RIGAS SILTUMS” darbinieki saziedoja 6 kastes ar sulam, ogu
RIGAS un auglu sirupiem, ievarijumiem, riekstiem, medu un dazadiem

1. SLIMNICA saldumiem, kas sniedz talitéju energiju.

AS RIGAS SILTUMS Elektrum Energoefektivitaites centra
Jurmalad interesentus iepazistina ar iespéjam, k&, mainot
siltumenergijas patérina paradumus, samazinat rékinus par
apkuri, nesamazinot komforta Iimeni dzivokii. Elektrum

Latv Energoefektivitates centrs veido sabiedriba izpratni par
energoefektivam un videi draudzigam elektroenergijas un
siltumenergijas lietotaju iemanam.

Izstradatie interaktivie risinajumi iepazistina ar novitatém un
veicina iedzivotaju energopratibu.

PRIORITARA JOMA: IZGLITIBA, ENERGOEFEKTIVITATES PASAKUMIEM, ENERGOPRATIBA

o) R s Lai nostiprinatu macibu iestaZzu audzéknu teorétiskas zinasanas
!{{}\! un raditu iespéjas ieglt darba pienakumu izpildei nepiecieSamas
iemanas, katru gadu AS RIGAS SILTUMS macibu praksé tiek

Rﬂﬁ,’ﬁgggﬁ}ﬂ? pienemti 20 I1dz 25 dazadu macibu iestdZzu studenti un audzéekni

no Rigas Tehniskas universitates, Rigas Tehniskas koledzas,
/ Rigas Celtniecibas koledzas, Rigas 3. arodskolas un citam
W augstakas un profesionalas izglitibas iestadem. Praksé esoSos

studentus uz prakses laiku pienemam darba, maksajot algu.

¢ romary
A darbinieku augstakas kvalifikacijas kursi. Macibu centrs sniedz

Tapat arT uznémums ar macibu maksu atbalsta darbiniekus.
Sadarbiba ar izglitibas iestdzu macibspékiem tiek organizéti
an pakalpojumus un apmaca Latvijas uznémumu darbiniekus.

Rigas Celtmiecthas koledza

So pasakumu ietvaros AS RIGAS SILTUMS veicina nozares
specialistu kvalifikacijas paaugstinaSanu, celot kop&jo nozares
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~\ Rigas
it 3.arodskola

fmeni, vienlaikus domajot par zinoSiem, kvalificétiem un
profesionaliem nakotnes darbiniekiem wun/vai sadarbibas
partneriem.

PIdKSe:

Tapat ari AS RIGAS SILTUMS ir atvérts uznémums
visparizglitojoSo skolu skoléniem un studentiem. Ik gadu dazadu
pasakumu ietvaros, uznémumu apmeklé vairdk neka simts
jauniedu. Uznémums piedalas Enu diena, Atvérto durvju nedéla,
Karjeras diena un citos profesionalas orientacijas pasakumos ar
mérki iepazistinat skolénus un studentus ar siltumenergétikas
inzeniera profesiju, radot interesi to apgut, tadéjadi, veicinot
jaunu un zinosu specialistu ienaksanu siltumenergétikas nozares
uznémumos.

PRIORITARA JOMA: VIDES un VESELIBAS VEICINASANA

g%l{k;;\s MEZI

No dabas nemam, dabai dodam: lai mazinatu kaitigo vides
faktoru ietekmi uz apkartéjo vidi un sabiedribas kopé&jo
veselibas stavokli, ka arT to, ka AS RIGAS SILTUMS ik gadu ka
kurinamo patéré koksnes Skeldu, uznémuma darbinieki nu jau
piecus gadus stada priedes, mudinot darbiniekus domat
atbildigi par resursiem, ko patéréjam un ilgtspéjigu vides
resursu atjaunosanu.!

Lai realizétu savu apnemSanos videi draudzigakai ricibai
ikdiena, aktualizétu klimata parmainas un popularizétu
elektroenergijas taupisanu, AS RIGAS SILTUMS ik gadu
Zemes stunda samazina apgaismojumu. Zemes stundas
ietvaros AS RIGAS SILTUMS elektroenergijas patéring
samazinas par vairak neka 30 kWh.

Eiropas Komisija

Eiropas Mobilitates nedéla ir Eiropas Komisijas iniciéta
sabiedribas informéSanas kampana. Tas meérkis ir aicinat
cilvekus dazadot parvietoSanas veidus, lai risinatu Eiropas
Savienibas iedzivotajiem aktualas problémas - mazinatu
satiksmes sastregumus un atmosféru sasildoSo izplides gazu
apjomu pilsétas, mudinatu parvietoties ar velosipédu un kajam,
uzlabojot eiropieSu dzives un apkartéjas vides kvalitati. AS
RIGAS SILTUMS aicindja savus darbiniekus iesaistities
Eiropas Mobilitates nedéla, motivejot darba ierasties ar
divriteni, kajam vai sabiedrisko transportu. Darbinieki, kuri 8is
kampanas ietvaros darba ieradas, neizmantojot personisko
auto transportu, davana sanéma mobila telefona aproci.

r 2020.gada pasakums Covid-19 situacijas dé| tika atcelts. Ta vieta 2020.g.jdlija ap 200 darbinieku iesaistijas
juras malas sakopSana 2.5 km garuma, savacot 450 kg atkritumu.

14



RV \RIGAS siLTUMS

e ETAITATITA
1 FADALCDA Ry

AS RIGAS SILTUMS ir galvenais siltumenergijas piegadatajs Riga, kas veic siltumenergijas razo$anu, parvadi
un realizaciju, ka arT nodrosina siltumenergijas lietotaju éku iek$éjas siltumapgades sistému tehnisko apkopi.
Akciju sabiedriba piegadaja 76% no Rigas pilsétai nepiecieSamas siltumenergijas un veica Rigas pilsétas eku

iek8€jo siltumapgades sistému tehnisko apkalpi.

2019./2020.finandu gada AS RIGAS SILTUMS bija nodarbinati 687 darbinieki, no tiem 666 — pamatrazo$ana
un 21 — éku iek3€jo siltumapgades sistemu apkalposana, ierindojoties Latvijas lielako darba devéju topa.

Energétika ir viena no ekonomikas svarigakajam nozarém, jo bez energétikas nav iespéjama nevienas citas
saimniecibas nozares attistiba. Siltumenergijas rékini atstdj nozimigu iespaidu gan uz valsts infrastruktdras,
gan katra individa labklajibu, tapéc galvenais AS RIGAS SILTUMS mérkis — noturét ekonomiski pamatotu,
stabili zemu siltumenergijas tarifu. To Tstenot palidz infrastruktiras sakartoSana un inovacijas — siltumtiklu un
siltumavotu meérktiecigas parbuves gaitd panakta siltuma zudumu samazinaSana, kas samazinati 2,8 reizes,
salidzinot ar zudumu apjomu pirmsakumos. Turklat siltumzudumu apjoms vairakkartigi ir mazaks, neka to
nosaka normativie akti. Sobrid jau 50% energijas uznémums saraZo ar atjaunigajiem energoresursiem.
Batiski uzlabota raZoSana, sasniedzot 100% efektivitati. |k gadu uznémums pieslédz jaunos klientus
lfdzvertigd apjoma ka , pieméram Vecmilgravi pieslégto klientu skaits. Vairak sadala un

Zemaks tarifs nozimé klientiem zemakas izmaksas par siltumenergiju (kas attiecigi ietekmé vinu pakalpojumu
izmaksas), palielinot vinu konkurétspéju, tapat art tas iedzivotajiem lauj savlaicigi/vieglak norékinaties par
sanemtajiem pakalpojumiem. Lieldkas izmaksas siltumenergijas tarifa veido kurindmais un pirkta
siltumenergija, tapéc AS RIGAS SILTUMS pastavigi meklé risinajumus, lai energoresursus iepirktu par
iespéjami zemako cenu. Mainoties kurinama un pirktas siltumenergijas cenam, akciju sabiedriba operativi veic
siltumenergijas tarifa korekcijas.

Siltumenergijas tarifa struktira

11.649
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Vidgjais siltumenergijas tarifs finansu gada

EUR/MWh 2018.f.g. 2019.f.g. 2020.f.g.
Vidgjais
siltumenergijas tarifs 44,39 44,78 50,56
f.g.

Veiktas investicijas uznémuma attistiba un pakalpojuma kvalitates uzlaboSana atainojas komercraditajos. AS
RIGAS SILTUMS apgrozijums 2019./2020.finandu gada sasniedza 151,9 milj. EUR, bet gita pelpa no
gada ir 15,6 miljoni eiro. 2019./2020.finansu gada siltumenergijas lietoSanu uzsaka 61 jauns objekts ar kopéjo
siltuma slodzi 29,7 MW.

Veiksmigas sadarbibas rezultata ar AS RIGAS SILTUMS daudzi jauno daudzdzivok|u dzivojamo éku projektu
attistitaji, kuri savus objektus pieslédz centralizé€tajai siltumapgades sistémai, arT nakotné savu projektu
ieceres saista ar AS RIGAS SILTUMS.

Nozimigakie sadarbibas partneri ir SIA ,MERKS”, SIA ,YIT Latvija”, SIA ,BONAVA Latvija”’, SIA ,Rigas
pilsétbivnieks”, SIA “Domuss”, SIA “Vastint Latvia”, SIA “Pillar’ ka arT citas nozimigas kompanijas un
uznémumi.

Katru gadu AS RIGAS SILTUMS centralizétajai siltumapgades sistémai pieslédzas jauni siltumenergijas
lietotdji ne tikai Riga, bet arT Stopinu novada.

Veértéjot uznémuma darbibu, AS RIGAS SILTUMS vérté ne tikai finansu raditajus, bet ari savu ieguldijumu
vietéja kopiena. Ka lielakais siltumapgades uzpémums Latvija un Baltijas valstis, AS RIGAS SILTUMS
uznemas atbildibu veicinat siltumapgades attistibu un bat labam prakses pieméram nozaré. AS RIGAS
SILTUMS veic apjomigus sabiedribas informéSanas pasakumus par nozares aktualitdtém, macibu iesp&jam,
energoefektivitdti un rékinu samazinadSanas iesp&jam (alokatori un termoregulatori, u.c.) ar plaSsazinas
lfdzeklu palidzibu. Veiktas aktivitates soli pa solim veicina iedzivotaju energopratibu.

AS RIGAS SILTUMS pardomata darbibas stratégija atspogulojas darbinieku, sabiedribas, valsts, Rigas
pilsétas un citu ietekmes pusu ekonomiskaja izaugsme.

Uznémuma tieSa ekonomiska ietekme uz ieinteresétajam pusem, tukst. EUR

2018.f.g. 2019.f.9. 2020.f.9.
Darbinieki - atlidziba 16 051 286 14 007 734 16 865 316
Vieteja kopiena - 3 305 4 000 =
ieguldijums*™
Klienti - apgrozijums 151 632 305 148 687 682 151 873 592
Mediji, publikacijas 130 227 118 501 148 000
Akcionari - 1648 300 671 762 (Iemums nav pienemts)
Pelna pirms nodokliem 3593 089 1343 523 15 600 070

* leklautas izmaksas par priezu stadiem. Partikas pakas, higieénas preces akcijai “Paédusai Latvija” nav ieklautas aprékina.
2018.g. — ziedota 72 partikas pakas, 2019.g. — 70, 2020.g. — 103.

AS RIGAS SILTUMS ekonomisko pienesumu iespéjams novértét ari péc iemaksam valsts un pa$valdibu
budZetos. AS RIGAS SILTUMS ir viens no lielakajiem nodoklu maksatajiem Latvija. 2019./2020. finandu gada
valsts budzeta iemaksati 12 milj. eiro, bet pasvaldibas budzeta ieskaitits nekustama 1paSuma nodoklis 145
182 eiro apméra.
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Maksajumi nodoklos, EUR

2019.f.g. 2020.1.g.
S 5= Maksajumi — . .= Maksajumi
Nodokla veids Maksajumi valsts budzeta Do valtiRes Maksajumi valsts budzeta padvaldibas
budzeta budzeta
Maksajumi _Atskaitijumi Maksajumi  Atskaittjumi
I8ISN0183 VB TDAS g S ENE % 7 5197628 1425352
nodoklis
Uznémuma iendkuma
nodoklis
Iedzwqtaju iendkuma 2571 590 2706 385
nodoklis
Socialas
apdroSinasanas 5128 068 5368511
obligatas iemaksas
Uznémeéjdarbibas riska 3007 2971
valsts nodeva
Dabas resursu nodoklis 130 934 237 628
Nekus’gamé Tpasuma 154 926 145 182
nodoklis

2019./2020.finan8u gadam izvirzits mérkis turpinat paplasinat un attistit esoSo pakalpojumu klastu, tirgd virzot
inzenierkomunikaciju komplekso apkalpi un automatisko mérieri€u nolasiSanu. Uznémums turpinas investét
arf sava pamatdarbiba, nodrosinot Rigu ar droSu un nepartrauktu siltumapgadi un noturot siltumenergijas
tarifu iesp&jami zemu.

NETIESA EKONOMISKA IETEKME

AS RIGAS SILTUMS turpina attistit zalas energijas ieguvi, palielinot $keldas Tpatsvaru par dabasgazi
uznémuma kurinama bilancé. Dabasgaze tiek importéta no kaiminzemém, ta investéjot to ekonomikas, tacu
atjaunojamie energoresursi — koksnes Skelda — ir pieejama Latvija. Attistot kurinama diversifikaciju, aizvien
lielakas naudas summas paliek Latvijas ekonomika. Ta AS RIGAS SILTUMS netie$a veida attista ekonomiku
un rada jaunas darba vietas Latvijas regionos.

% - z Al 2 =2 e “a 3 2 4. 'y v I | km ' a u ' d d I N d
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OB gada Rigas pilsata, % 100 '
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80
70 4
70 o s
60 o 10 %“’%
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2018,/201919 20210202219 2018/2019.1.9 2021.)20221.9 2019 2022, 2019 2022,
AS RIGAS SETUNS" situmascios saradotd sihumeneifiia ar 3kolds, % A3 RIGAS SILTUNE shumanons sarabold stumenaigea or 2heidy, %
& kA aflamarmngin e Sk, % wleprhis sitamenendfa ar Ssekdu
RAS RIGAS SLTUNS' sltlumasctos sacadolh sibumenanijn ar dabiagics, % * A5 RIGAS SITUMNS slumeiiis sarad ol STmanaigi af Sataegid,
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Pastavigas investicijas raZzoSanas avotos nodroSina raZzo3anas lietderibas koeficienta pieaugumu — viena
siltumenergijas vieniba tiek sarazota, patéréjot arvien mazak kurinama. Domajot par sabiedribas interesém,
vairums siltumavoti ir izvietoti iespéju robezas talak no pilsétas centra, tadéjadi vél vairak nepalielinot gaisa
piesarnojumu vietas, kur jau tas ikdiena pilséta ir vislielakais. Siltumavotos darbojas modernas iekartas, kas ir
aprikotas ar zemu emisiju limena degliem, gaisa mitrinaSanas iekartam, dimgazu kondensatoriem,
elektrofiltriem, kas sarazo lielako dalu no kopéja siltumenergijas apjoma, nodroSinot maksimalu dimgazu
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attirdanu. Ta rezultata samazinas negativa ietekme uz vidi — samazinas kaitigo izmesu apjoms un zaudgjumi
valsts ekonomikai, ko rada vides piesarnojums.

Ka perspektivako saules energijas izmantoSanas veidu tiek uzskatita elektroenergijas razoSana ar saules
paneliem, ko ir planots attistit uznémuma nakamo piecu gadu laika. Ka pilota projektu var minét saules panelu
ar jaudu 39,3 kW uzstadisana uz ékas jumta elektroenergijas razoSanai administrativas ékas Césu iela 3A
elektroapgadei. Projektu raksturo augsts pastavigs elektroenergijas patérins serveru darbibas dél.

Sobrid ir noslégti ligumi par blvniecibas ieceres dokumentacijas izstradi par saules panelu uzstadisanu
elektroenergijas razosanai AS RIGAS SILTUMS objektos Pildas iela 43, Kurzemes prospekta 17 un Atlantijas
iela 51, Riga un tiek izskatitas iespéjas uzstadit saules panelu elektrostacijas ar jaudu lidz 300-400 kW
siltumcentralu teritorijas.

2021./2022.finanSu gada paredzéta saules panelu ar jaudu Ndz 400 kW uzstadiSana elektroenergijas
razosanai SC "Ziepniekkalns" (uz zemes) un saules panelu ar jaudu Ilidz 300 kW uzstadi$ana elektroenergijas
razoSanai SC "Imanta" (uz zemes).
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Planota jaunu tehnologiju ievieSana un eso$o siltumenergijas razoSanas iekartu modernizacija katru gadu
vismaz viena siltumavota, izmantojot labakos pieejamos tehniskos panémienus; siltuma zudumu
samazinasana siltumtiklos zem 12%, veicot siltumtiklu parbdvi; atjaunojamo energoresursu izmantoSanas
palielinaSana Iidz 50% kurinama bilancé, kas lauj samazinat siltumenergijas razoSanas pasizmaksu (vairak
skatit sadalu ") u.c.

Siltumapgades uznémums ka efektivitates un labas prakses raditaju sev atziméjis ikgadéja remontdarbu
plana izstradi un ta saskanoSanu gadu uz priekSu ar RD satiksmes departamentu. Tas veikts ar mérki —
vispirms veikt inzenierkomunikaciju nomainu pirms celu seguma nomainas.

Siltumapgades klientiem galvenais pakalpojuma kvalitates raditajs ir tarifs. AS RIGAS SILTUMS ilgstosi spéjis
noturét vienu no zemakajiem siltumenergijas tarifiem Latvijas lielo pilsétu un Baltijas valstu galvaspilsétu vida.
Uznémuma meérkis ir noturét sabalansétu siltumenergijas tarifu Riga (ar tarifu iespéjams iepazities sadala
- ") un vienlaicigi nodrosinatu droSu un ilgtspéjigu siltumenergijas piegadi. Ir veikta virkne
pasakumu, lai nodrosinatu péc iespéjas zemaku, ekonomiski pamatotu siltumenergijas tarifu (ar veiktajiem
razoSanas un parvades efektivizacijas pasakumiem iespéjams iepazities sadala ” ”).

Pateicoties tam, ka AS RIGAS SILTUMS spéj piesaistit arvien vairak jaunos klientus, kas izvélas pieslégties
centralizétajai apkurei, siltumenergijas lietotaju skaits AS RIGAS SILTUMS ar katru gadu palielinds. No
potencialo siltumenergijas lietotaju puses ir vérojama liela interese par jaunbivéjamo objektu pieslégsanu
centralizétajai siltumapgades sistémai. 2019./2020. finanSu gada siltumenergijas lietoSana tika uzsakta 61
jauna objekta ar kopg&jo planoto siltuma slodzi 29.7 MW.

Jaunie pieslégumi un to siltumslodzes

2018.f.g. 2019.f.g. 2020.f.g.
Jauno pieslégumu skaits 50 48 61
Jauno pieslégumu siltumslodze, MW 254 32.6 29.7

Atslegto un pieslegto objektu siltumslodze

2018.f.g. 2019.f.g. 2020.f.g.
Atslégto objektu siltumslodze, MW 2.9 1.6 1.6
Atslégto objektu siltumslodze, kas izvéléjas alternativu, MW 0.5 0.9 -
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ILGTSPEJIGU PAKALPOJUMU VIRZISANA TIRGU

Papildus pamatrazo3anai, AS RIGAS SILTUMS turpinaja darbu pie pakalpojumu klasta paplasinaanas un
pilnveidoganas. AS RIGAS SILTUMS marketinga pamatprincipi paredz $adus solus:

1) Klientu vajadzibu izpéte;

2) Tirgus situacijas izpéte;

3) Piedavajuma sagatavoSana;

4) Pakalpojuma testéSana noteiktam grupam (pilotprojekti);
5) Pakalpojuma virziSana tirgQ.

Lai izprastu klientu vajadzibas, veikis marketinga pétijums, uz ka bazes tika izveidots jauns pakalpojumu
pozicionéjums un vienota vizuala identitate. Ta pamata — sanemtie viedokli DispeCeru dienesta, anketéSana
izstades apmeklétaju vida Maja I.

Situacija: Apzinot klientu vajadzibas dzivot noteikta komforta apstaklos un eso$a tirgus situaciju, izzinot
klientu viedokl|us, tika secinats:

o Nereti €ku iedzivotaji nav parliecinati, kam zvanit saistiba ar iek$€jo sistému apkalpi, jo slégti vairaki
[lgumi par siltumapgades sistémas, kanalizacijas, auksta udens un elektribas sistému apkalpi;

e konkurenti piedava veikt ne tikai siltumapgades sistému iek§€jo apkalpi, bet visu inzenierkomunikaciju
sistemu apkalpi;

o AS RIGAS SILTUMS stipras puses ir tehniskais nodro$inajums un unikalas zinasanas par Rigas éku
inzenierkomunikaciju sistému, kas katra €ka ir ar savam specifiskam niansém un tehnisko stavokli.

Meérkis: Ar katru gadu palielinat apkalpojamo platibu, m2.
Situacija: Klienti nav motivéti taupit energoresursus, ja tas neietekmé vinu norékinus par pakalpojumu.

Merkis: Piedavat klientiem ieviest individuala siltuma paterina uzskaites sistému ar alokatoriem, kas dod
iespéju daudzdzivoklu €kas iedzivotajiem katram maksat tieSi par sevis patéréto siltumenergiju. Vienlaicigi
sistema nodrosina tdens un elektribas skaititaju radijumu attalinatu nolasisanu.

=, (L'a

IKA_ G

Kientu Piedavata Viens inZenier: e 0
vajodzibu un pakalpopima komunikaciu »:;w‘rt‘z;un o
tirgus situsicijas kidsia apkalpes APARLPE

Zznasana paplatinasana sniedzs)s (o) ( ’
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Pirms pakalpojuma virziSanas tirga tika veikti divi pilotprojekti. Klienti tika apmaciti, ka taupit energoresursus,
un AS RIGAS SILTUMS veica regularu datu monitoringu. Pé&tot klientu patérina ieradumu mainu, AS RIGAS
SILTUMS sniedza ieteikumus, un rezultatad siltumenergijas patérin§ eka samazinajas par 20%. Vairak par
pilotprojektiem iesp&jams uzzinat AS RIGAS SILTUMS majas lapa, sadala “Energoefektivitate”.

AMN
SFTIULTIRE I ITTO | box 1 Ut
Khentu
vaja Tehnologiskl lespéa taupit
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AS RIGAS SILTUMS klientu értibai darbojas bezmaksas klientu diennakts dienesta talruna numurs 80000090.
Tas lauj ridziniekiem maksimali atri pieteikt avarijas situacijas vai avarijas gadijumus siltumtiklos, sniegt
pieteikumus par pakalpojumu kvalitati, ka art izteikt ierosinajumus struktdrvientbu darba uzlaboSanai.

Klientu palidzibas dienesta (80 0000 90) pieteikumu skaits
2018.f.g. 2019.f.g. 2020.f.g.

Skaits 22 867 2160 9 2662

Viens no pakalpojuma kvalitates raditajiem ir siltumenergijas piegades nepartrauktiba. Lai remontdarbu laika
klientiem tiktu nodroSinata siltumenergijas piegade, aizvaditaja finanSu gada, veicot siltumtiklu parbavi
posmos ar lielu klientu skaitu, tika izbGvéti pagaidu siltumtikli. 2019./2020.finanSu gada remontdarbu laika
siltumenergijas piegade netika partraukta 508 €kas, nodrosinot ar karsto Gdeni apméram 32 takst. dzivok|u.
Tadejadi tika uzlabota AS RIGAS SILTUMS piedavata pakalpojuma kvalitate, klientu apmierinatiba, un tika
palielinats pardotas siltumenergijas apjoms par 5,6 tikst. MWh.

Klienti, kuriem nodrosinata siltumenergija, izmantojot pagaidu siltumtiklus remontdarbu laika

2018.f.9. 2019.f.9. 2020.f.9.
Ekas 319 291 508
Dzivoki (takst.) 8.6 7.1 32

Lai siltumenergijas lietotaji varétu sanemt misdienu prasibam atbilstoSus un kvalitativus pakalpojumus, AS
RIGAS SILTUMS pastavigi uzstada modernas iekartas un ievied jaunas tehnologijas, kas nodrosina
kvalitativu produktu. Kvalitativs produkts vél nenozimé apmierinatu klientu, tapéc ir nepiecieSams izvéertet arn
klienta apmierinatibu, jo esoSo klientu apmierinatiba un jaunu klientu piesaisti8ana ir viena no uznémuma
prioritatém jau kop$ uznémuma dibinaanas. Tadé| AS RIGAS SILTUMS ir izstradajis kartibu, kada tiek
novertéta un analizéta klientu apkalpoSana un noteikta to apmierinatiba.

Uznemuma komunikacijas uzdevums ir veicinat sabiedribas izpratni par siltumapgades uznémuma darbibu un
nodro$inat ar savlaicigu un precizu informaciju par aktualitaitém. AS RIGAS SILTUMS tieSajai komunikacijai
izmanto tadus rikus ka interneta majaslapu www.rs.lv, klientu diennakts bezmaksas talruni 80 0000 90, e-
pastu . Tapat art uznémuma parstavji regulari piedalas izstadés un izglitojoSos pasakumos,
kuru laika iedzivotajiem ir iespéja tiesi izrunaties par sev svarigiem jautajumiem. Sie komunikacijas riki lauj
nodro$inat divpuséju komunikaciju par aktualo uznémuma, ka art nodroSina atgriezenisko saiti, uzlabojot
uznémuma struktarvienibu darbu.

Atbilstosi pieprasijumam, informacija regulari un operativi tiek sniegta ari AS RIGAS SILTUMS saistito
institdciju socialo mediju profilos, pieméram, Rigas domes informativa portala riga.lv, Rigas domes Satiksmes
departamenta, SIA “Rigas satiksme”, SIA “Rigas namu parvaldnieks”, SIA “Rigas tGdens” u.tml. Twitter un
Facebook profilos. Pielagojoties socialo mediju formatam, komunikacija kluvusi vizualaka un interaktivaka:
komunikacija ir ieviestas infografikas un kustigas bildes (gif).

2021.-2022.gada paredzeéts turpinat nodrosinat komunikacijas digitalizaciju un turpinat regularu informacijas
publicéSanu medijos.

2 Pieaugums saistits ar datu uzskaites un kontroles mehanismu pilnveidoSanu pakalpojumu kvalitates
uzlaboSanai: kops 2020.gada tiek uzskaititi pieteikumi art par siltummezglu parbaudem.
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KTACITATI A
[FRTes

Darba aizsardzibas mérkis - nodroSinot darbinieku droSibu un veselibas aizsardzibu darba tiek samazinata
iespéja notikt nelaimes gadijumiem darba vieta, tiek novérsta arodslimibu raSanas iespéjamiba un paildzinas
darbinieku darba mizs. Darba aizsardzibas galvenais uzdevums ir noteikt tiesisko pamatu socialo,
ekonomisko, tehnisko, arstnieciski profilaktisko un organizatorisko pasdkumu realizéSanai, kd arT nodroSinat
normativajos aktos definéto prasibu ievieSanu. Tas spé&j nodroSinat darba vides atveseloSanu, darba droSibu,
nelaimes gadijumu darba un arodslimibu skaita samazinasanu.

Darba aizsardzibas dienests veic:
e ugunsdroSibas un darba aizsardzibas sistémas izveidoSanu, organizéSanu un uzturésanu;
darba vides iek§€jo uzraudzibu;
vakcinacijas pret gripu un éréu encefalitu organizésanu;
darbinieku obligato veselibas parbauzu organizéSanu un kontroli;
bistamo iekartu, kas registrétas bistamo iekartu registra, ekspluatacijas kontroli;
gazes saimniecibas ekspluatacijas prasibu ieveroSanas kontroli;
uznémeéju vaditaju instruktazu par darba aizsardzibas, elektrodroSibas un ugunsdroSibas prasibam
veicot darbus AS objektos;
e likumdoSanas prasibu ievéroSanas no uznéméju puses, kuri veic darbus AS objektos kontroli un
uzraudzibu;
nepiecieSamo pasakumu noteikSanu, lai novérstu un mazinatu darba vides riskus;
darba aizsardzibas un ugunsdrosibas pasakumu ievieSanas un uzturéSanas uzraudzibu.

AS RIGAS SILTUMS darba aizsardzibas organizatoriska struktiira

Uznémuma ir noteikta darba aizsardzibas organizatoriska struktira saskana ar darba aizsardzibas
visparigajiem principiem. Visu limenu vaditdji ir atbildigi par darba aizsardzibu, jo uznémuma darba
aizsardzibas sistemas efektivitate ir saistita ar vadibas attieksmi, ieinteresétibu un iesaisti8anos taja.
Struktrvientbu vaditaji ir atbildigi par darba aizsardzibas un ugunsdroSibas pasadkumu TstenoSanu
struktdrvienibas. Siltumcentralés, tiklu rajonos un dienestos ir norikotas apmacitas atbildigas personas par
elektrodro$ibu, ugunsdro$ibu, gazes saimniecibu, spiedieniekartu kompleksiem, katliekartam, celSanas
iekartam.

Darba aizsardzibas pasakumu plans

Veicot darba vides iek$€jo uzraudzibu, tiek izstradats darba aizsardzibas pasdakumu plans, kas vérsts uz
droSas darba vides uzturéSanu.

Ipasie gadijumi

AS RIGAS SILTUMS galvenas prioritates ir darbinieku drosiba, droda darba vide, gudra un talredziga dabas
resursu izmanto3ana, tapéc uznémums turpinas realizét uzsaktos pasakumus atbilstoSi planam, lai nepielautu
[Tdzigu situaciju atkartoSanos. 2020.gada 27.augusta tika demontéts jonizéjo3a starojuma avots, kas atradas

siltumcentralé “Daugavgriva”, nodots glabaSana radioaktivo atkritumu glabatava "Radons” Baldones novada
un anuléta speciala atlauja (licence) darbibam ar joniz&jo8a starojuma avotiem.

AS RIGAS SILTUMS aktivi veic darba dro$ibas pasakumus siltumapgades uznémuma, mérktiecigi
stradajot, lai sasniegtu nulle negadijumu darba vieta.
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Nelaimes gadijumu veidi, arodslimibu un zaudéto dienu raditaji

2017./2018.f.g. 2018./2019.f.g. 2019./2020.f.g.

Nelaimes gadijjumu skaits (nav 2 1 2
smagi)

Nelaimes gadijumu skaits (smagi) - - -
Nelaimes gadijumu skaits (letali) - - -
Darbnespéjas  ilgums  nelaimes 88 49 30
gadijumos cietuSajiem dienas

Arodsaslim8anas 1 0 2

Uznémeéju vaditaju instruktaza par darba aizsardzibas, elektrodrosibas un ugunsdrosibas prasibam,
veicot darbus AS objektos

2018.1.9. 2019.f.9. 2020.1.g.

Instruktazu skaits 82 80 85

Drosa satiksme

2020.gada AS RIGAS SILTUMS uzsaka labo praksi — iekstikla analizét satiksmes negadijumus ar darba
automasinam, lai preventivi izglitotu darbiniekus par problematiskam situacijam.

Ik gadu vairaki darbinieki veic TpaSu apmacibu — droSas braukSanas skol3, lai veicinatu labas parvietoSanas
iemanas.

Mobilitates nedélas ietvaros darbiniekiem organizétas apmacibas ar droSai velo braukSanai pilséta , kuras tika
skatiti teorétiski aspekti un organizétas praktiskas nodarbibas.

Ergonomika

Rap1gi un sistematiski izvértéjot darbinieku ikdienu, aizvien lielaks darbinieku apjoms strada biroja, kur liela
uzmaniba pievérS§ama labas vides faktoriem un ergonomikai biroja. Aizvaditaja gada, respektéjot, darbinieku
individualas vajadzibas, tika iegadati vairaki stavgaldi un ergonomiskie biroja kréslu, lai nodroSinatu drosu un
labu darba vidi.

Sadarbiba ar PR dalu, iek8&ja majas lapa periodiski darbiniekiem tiek atgadinats par droSas un veseligas
darba vides saglabasanas faktoriem, Tpasi Covid-19 laika, kad daudzi darbinieki strada attalinati.

Nakamaja finanSu gada planots turpinat pievérst lielu uzmanibu ergonomikas faktoriem.

2020.gada darbinieku un pretendentu sddzibas par darba tiesisko attiecibu reglamentéjoSo Latvijas
Republikas likumdo$anas aktu prasibu parkapumiem nav bijusas. Arf 2020.gada AS RIGAS SILTUMS darba
vides mérkis no personala vadibas puses ir organizét darba procesus ta, lai nebitu likumigas un pamatotas
darbinieku un pretendentu stdzibas par darba tiesisko attiecibu reglamentéjoSi Latvijas Republikas
likumdoSanas aktu prasibu parkapumiem.

Uznémuma stratégiskas vadibas plans paredz aizvien bitiskaku procesu digitalizaciju, sekojot integrétas
digitalas transformacijas tendencém pasaulé.

Siltumapgadé inovativas tehnologijas pieprasa aizvien labak izglitotus specialistus, kas parvalda
tehnologiskos procesus. Pardomata cilvékresursu politika lauj transformacijas procesu noturét stabilu.

Jaunas katlu majas (SC Imanta) ieklaujas razoSanas procesos caur attalinato digitalo vadibu. Jau Sobrid kopa
40 katlumaju vadiba tiek realizéta automatizeti — attalinati.

AS “RIGAS SILTUMS” noslédzis ligumu par Bivniecibas informacijas sistémas (BIS) lietoSanu ar Bivniecibas
valsts kontroles biroju un tehnisko noteikumus iesniegSana notiek elektroniski, kas batiski atvieglo sadarbibu
ar klientiem.

Covid-19 krize nenoliedzami veicindja digitalizacijas procesu paatrinaSanos, ievieSot straujiem soliem
attalinatas darba iespéjas darbinieku vida.
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2020.gada uznémuma darbu uzsaka jauna dokumentu parvaldibas programma MEDUS, kas batiski atviegloja
biroja darbinieku ikdienas saskarsmi, uzlabojot dokumentu parvaldibu un iesaisti. Tapat tas bija pardomats
solis, samazinot papira patérinu uznémum, atbilstoSi vides ietekmes samazinaSanas soliem.

PROFESIONALA IZAUGSME

AS RIGAS SILTUMS darbinieku izglitibas [fimenis un kvalifikicija ir viens no veiksmigas darbibas
prieksnoteikumiem. Pielietojot aizvien modernakas tehnologijas, darbiniekiem ir japaaugstina savs zinasanu
limenis, tadél AS RIGAS SILTUMS akreditétais Macibu centrs uznémuma darbiniekiem organizé tris limenu
kvalifikacijas celSanas kursus, seminarus un lekcijas gan par siltumapgades jautajumiem, gan par citiem ar
darba pienakumu izpildi saistitiem aktuadliem jautdjumiem: - augstakos kvalifikacijas celSanas kursus
(vaditajiem un specialistiem); - vidéja posma vaditaju un specialistu kvalifikacijas celSanas kursus
(specialistiem, meistariem, siltumenergétikas inZzenieriem, tehnikiem u.c.); - stradnieku kvalifikacijas celSanas
kursus (siltumiekartu atslédzniekiem, metinatajiem u.c.).

2020.gada macibas ar akciju sabiedribas atbalstu turpinaja 11 darbinieki, no kuriem 7 studé siltuma, gazes un
tdens tehnologijas, 2 siltumenergétika un siltumtehnika, 2 lietiSka energétika. Kopuma uznémuma strada 41
darbinieks, kur$ ar uznémuma atbalstu ir ieguvusi darbam nepiecieSamo izglitibu.

Lai paaugstinatu AS RIGAS SILTUMS darbinieku kvalifikaciju, gan augstaka [imena vadiba, gan vidéja limena
vadiba un citi darbinieki apmekléja apmacibas.

Macibu kursu, seminaru un konferencu
apmekléjumu skaits pédéjos trijos finansu

gados
10651317 970 1229 1175158
252 . 259 . 410
2017.-2018.f.g. 2018.-2019.f.g. 2019.-2020.f.g.

H Atestacija un paratestacija par darba aizsardzibas jautajumiem
m Citas pienakumu izpildei nepiecieSamas macibas
mKopa

Dazados macibu kursos, seminaros un konferencés 2020.gada piedalijas 1585 uznémuma darbinieki.

Mobilitates nedélas apmaciba droSai braukSanai ar velo
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Darbinieku apmacibas pavaditais laiks

Stundas Skaits Stundas uz darbinieku
Augstaka lTmena vadiba 221 11 20,1
Vidéja limena vadiba 2214 68 32,6
Darbinieki 5950 611 9,7
Macibu
Macibu temas dalibnieki
Apmaciba un atestacija darba aizsardzibas jautajumos 410
Kvalifikacijas paaugstinaSanas kursi siltumapgades un bivniecibas jautajumos 101
Kvalifikacijas paaugstinaSanas kursi transporta, sakaru, informatikas u.c. jautajumos 302
Macibas menedzmenta, klientu apkalpo$anas, komunikacijas un citos vadibas zintbu 58
jautdjumos
Datorkursi - datorprogrammu pielietoSanas (t.sk. Word, Excel, SAP, OTIS, RIX, e-pasts) 652
Macibas par likumdoSanas izmainadm - lietvediba, gramatvediba, nodokli u.c. 31

jautajumiem

Domajot par gados jauna personala piesaistiSanu, uznémums ik gadu praksé uznem vairakus macibu iestazu
studentus, sadarbojoties ar Rigas Tehnisko universitati, Rigas Tehnisko koledzu un Rigas Celtniecibas
koledzu, kas veicina jaunu un izglttotu specialistu piesaisti nozarei. 2019./2020.finanSu gada akciju sabiedriba
macibu praksi izgaja 18 praktikanti, 10 no tiem ir akciju sabiedribas darbinieki, kuru nepiecieSamo macibu
praksi izgaja sava darbavietd. Pédgjo piecu gadu laikd uznémuma pienemti 27 darbinieki, kuri ir bijusi macibu
praksé uznémuma.

Lai iepazistinatu skolénus un studentus ar siltumenergétikas inZeniera profesiju, radot interesi to apgut,
tadejadi, veicinot jaunu un zinoSu specialistu ienakSanu siltumenergétikas uznémuma, akciju sabiedriba
piedalas ,Enu diena”, ,Atvérto durvju nedéla”, ,Karjeras diends” un citos profesionalos orientacijas
pasakumos. Akciju sabiedriba labprat uznem ari skolénu ekskursijas no Latvijas skolam. To laika iepazistinam

ar uznémuma darbu, siltumenergijas razoSanas un piegades procesu.

AS RIGAS SILTUMS darbinieki komunikacija ar sabiedribu vadas gan péc uznémuma apstiprinata Etikas
kodeksa, gan Ateénu kodeksa vadlinijam, ieveérojot uznémuma apstiprinata pretkorupcijas plana nostadnes.

Etikas Kodeksa mérkis ir veidot biznesa praksi, kas ir balstita uz étikas pamatprincipiem un palidz
darbiniekiem rast atbildes uz jautajumiem, kas saistiti ar dazadam étikas dilemmam, k& arT sniedz masu
sadarbibas partneriem un klientiem parliecibu par caurspidigas un atklatas uznémuma darbibas
nodroSinasanu.

Kodeksa ietvertie étikas principi un normas ir saistosi visiem AS RIGAS SILTUMS darbiniekiem, vinu
attieksmeé pret darbu, savstarpéja saskarsmé, ka art attiecibas ar valsts un nevalstiskam instittcijam, medijiem
un biznesa partneriem.

Uznemuma pamatvértibas ir: godigums un taisnigums, atbildiba, atklatiba, lojalitate, profesionalitate, ciena,
atvertiba, laipniba un entuziasms.

Atenu kodekss (Starptautiskais étikas kodekss)
Starptautiskas Sabiedrisko attiecibu asociacijas Generala asamblejas izstradatas vadlinijas étika. AS RIGAS
SILTUMS ievero étikas kodeksa vadlinijas visas darbibas jomas.
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Pretkorupcijas pasakumu organizatoriskais plans

Pretkorupcijas pasakumu organizatoriska plana meérkis - ir korupcijas novérSana un korupcijas risku
iespéjamibas samazina$ana AS RIGAS SILTUMS, lai panaktu amatpersonu un darbinieku efektivu, tiesisku,
étisku darbibu sabiedribas interesés. AS RIGAS SILTUMS uzdevums ir samazinat intereSu konfliktu
iespéjamibu uznémuma.

Trauksmes celSana

Lai nodroSinatu iespé&ju darbiniekiem un citam personam (trauksmes célgjiem) sabiedribas interesés droSi
zinot par Trauksmes celSanas likuma noteiktiem iesp&jamiem parkapumiem AS, kuri var kaitét sabiedribas
interesém, ir apstiprinati un majaslapa pieejami

Darbinieki ir uznémuma prioritate

Ikvienam AS RIGAS SILTUMS darbiniekam ir vienlidzigas tiesibas uz darbu, taisnigiem, drosiem un veselibai
nekaitigiem darba apstakliem, k& arf uz taisnigu un vienlidzigu darba samaksu. Uznémums nodroSina $is
tiesibas bez jebkadas diskriminacijas neatkarigi no darbinieka rases, adas krasas, dzimuma, vecuma,
invaliditates, religiskas, politiskas vai citas parliecibas, nacionalds vai socialas izcelsmes, mantiska vai
gimenes stavokla, seksualas orientacijas vai citiem apstakliem. Vienlidzigu tiesibu principa ievéro$anas
attieciba uz darbiniekiem ar invaliditati noltka, uznémums veic pasdkumus, kas nepiecieSami, lai pielagotu
darba vidi darbinieku ar invaliditati vajadzibam, sekmétu $o darbinieku iespé&jas pildit darba pienakumus, tikt
paaugstinatiem amata vai nosutitiem uz profesionalo apmacibu vai kvalifikacijas paaugstinasanu, ciktal s$adi
pasakumi neuzliek AS RIGAS SILTUMS nesamérigu slogu.

Darbiniekiem ir tiestbas brivi, bez jebkadas diskriminacijas, apvienoties vai pievienoties dazadam
organizacijam, biedribam, lai varétu aizstavét savas socialas, ekonomiskads un profesionalas tiesibas un
intereses, ka arf izmantot visus labumus, ko STs organizacijas viniem sniedz.

AS RIGAS SILTUMS arodbiedriba “ENERGIJA”

Uznémuma darbinieki ir ilggadigi arodorganizacijas “Energija” biedri. Arodkomiteja parstav un aizstav savu
biedru darba, ekonomiskas, socialas tiesibas un garantijas. Arodorganizacija ir 237 biedri.

Darba kopligums

2015.gada 12.janija AS RIGAS SILTUMS Darbinieku parstavju konferencé ir apstiprinats AS RIGAS
SILTUMS Darba kopligums, kas attiecas uz visiem uznémuma darbiniekiem. Darba kopligums ir pieejams
visiem darbiniekiem uznémuma iek$&ja majas lapa.

Darbinieku dazadibas un cilvéktiesibu jautajumi atrunati uznémuma 2012.gada 18.aprilt ar valdes IEmumu
Nr.46 pienemtaja Etikas kodeksa.

Uznémuma apstiprinatais Etikas kodekss nosaka, ka neviens darbinieks netiek diskriminéts péc rases,
etniskas piederibas, religiskiem uzskatiem, vecuma, dzimuma, seksualas orientacijas, politikas parliecibas,
gimenes statusa, ienakumu limena un invaliditates.

Darbinieku dazadiba ir liels ieguvums jebkuram uznémumam, paplasinot darbinieku redzesloku, ka art
veidojot prasmes jebkuru specifisku situaciju izprast labak un izmantot uznémuma mérku sasniegSana. AS
RIGAS SILTUMS, apliecinot, ka interesanti darbinieki ir uznémuma bagatiba, ar ko lepoties, klientu un
darbinieku avizé akcenté darbinieku dazadus sasniegumus arpus darba jomas. ST sadala kluvusi par vienu no
popularakajam uznémuma darbinieku vida.

Darbinieku dazadiba tiek analizéta ari personala politikas ietvaros. 2019./2020.finandu gada AS RIGAS
SILTUMS bija nodarbinati 687 darbinieki, no tiem 666 — pamatraZzoSana un 21 — éku iek3&jo siltumapgades
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R\ RIGAS SILTUMS
sisttmu apkalpo$ana. Pédejo piecu finanSu gadu laika akciju sabiedriba stradajoSo darbinieku skaits ir
samazinajies.

Izmainas darbinieku skaita
Nodarbinato skaits

. . - Kopa
PamatrazoSana EISA apkalpe
2018.f.g. 671 26 997
2019.f.g. 671 21 692
2020.f.g. 666 21 687

Katru gadu akciju sabiedribas personala sastavs tiek analizéts péc dzimuma, vecuma, izglitibas Iimena un
ienemama amata.

Dzimumu hidztiesiba. 2020.gada akciju sabiedriba stradajoso virieSu Tpatsvars bija 68,6%, savukart sievieSu
Tpatsvars 31,4%. Sievietes uznémuma augstaka lfmena vadiba 20%; uznémuma vidéja Tmena vadiba 29%;
darbinieku vida 32%. VirieSu salidzinoSi augstais Tpatsvars saistits ar nozares specifiku, kas nosaka augstu
tehnisko profesiju skaitu, kuras tradicionali apgist vairak virieSu neka sievieSu. Akciju sabiedriba par mérki
izvirzijusi vadiba sasniegt 30:70 attiecibu.

Izglitiba. Apkopota informaciju par darbinieku izglitibas Iimeni tika secinats, ka no visiem akciju sabiedriba
stradajoSajiem darbiniekiem augstaka izglitiba ir 47% darbinieku, vidéja speciald vai arodizglitiba 29%
darbinieku, vidé€ja izgltiba 20% darbinieku un pamatizglitiba tikai 4% no darbiniekiem. Darbinieku Tpatsvars ar
augstako izglitibu pédéjo piecu finanSu gadu laika ir palielinajies par 11,28%, savukart darbinieku ar vid&jo
profesionalo vai arodizglitibu Tpatsvars samazinajies par 3,87%.

ligtspéja. Analizéjot datus par personala vecuma Iimeni tika konstatéts, ka pédéja gada laikd darbinieku
Tpatsvars vecuma Iidz 40 gadiem ir samazindjies par 1,41%, darbinieku Tpatsvars vecuma no 40 [idz 55
gadiem ir samazinajies par 1,48%, savukart to darbinieku Tpatsvars, kuri ir vecuma grupa no 55 Iidz 63
gadiem Tpatsvars ir palielindjies par 1,63%, bet vecadku par 63 gadiem palielinajas par 0,65%. Vid€jais
darbinieku vecums uznémuma ir 48,98 gadi, kas salidzindjuma ar iepriek$éjo gadu ir palielingjies par 1,25%.
Uznémums lepojas ar saviem pieredzéjuSiem darbiniekiem un veic pasakumus darbinieku ilgtspé&jas
nodroSinaSanai. Nemot véra, ka vidéjais darbinieku vecums uznémuma ir nozimigs, uznémums planveidigi
piesaista darbam uznémuma augstskolu studentus un macibu iestdZzu audzéknus, kuri iziet uznémuma
macibu praksi, labakie no tiem, atbrivojoties darba vietam, paliek stradat uznémuma. Tas tiek darits, domajot
par uznémuma darbinieku péctecibu. Domajot par akciju sabiedribas personala atjaunoSanu, art turpmak
veikti pasakumi, piesaistot darbam uznémuma gados jaunakus darbiniekus, tada veida nodroSinot darbinieku
péctecibu ilgtermina.

1.NodroSinat droSu, stabilu un radoSu darba vidi, kas palidz darbiniekiem atklat savus talantus, spéjas,
dotibas un iedroSina vinus jauniem sasniegumiem un izaicindjumiem.

2.NodroSinat uznémumu ar kvalificétu, pozitivi motivétu un lojalu personalu, efektivi izmantojot darbinieku
prasmes, spéjas un talantus, kas sekmé uznémuma darbibas efektivitati un veicina uznémuma attistibu un
stratégisko mérku sasniegsanu.

3.AS darbinieki veido vienotu komandu ar vienotu izpratni par uznémuma misiju, vértibam, étikas principiem,
kultdru un tradicijam.

Lai veicinatu darbinieku integraciju uznémuma, esoSo darbinieku piesaisti, ka arT akcentétu AS RIGAS
SILTUMS fistenotos atbalsta pasdkumus, uznémums piedava darbiniekiem vairdkas atbalsta programmas,
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kas tiek parskatitas un aktualizétas atbilstoSi darbinieku priekSlikumiem un labas prakses piemériem no citu
valstu un organizaciju pieredzes.

ligstoSa prombiitne un
Jaling péc tas Visiem
Atbalsta programma darbinieks Darba B&rma darblnl_elflelzm
- - (pastavigi)
nespéja kopSana
Integracija v
Reintegracija v v
Darba audzinatajs (mentors) v v v
IzghitoSana un kvalifikacijas
uzturéSana v 2 v v
Darba un gimenes lidzsvaro$ana v v v v
Labklajiba v v v v
Veseliba v v v
Kultlra un tradicijas v v v v

Péedéjo 5 gadu laika 25 darbinieki bija bérna kopSanas atvalinajuma, t.sk. 19 maminas un 6 tévi. 1 darbinieks
bija bérna kopSanas atvalindjuma divas reizes un 2 darbinieki 3 reizes (viens darbinieks néma nepilnus
periodus). Saskana ar Kopligumu papildus 5 brivas dienas, sakara ar bérna piedzimSanu, izmantoja 58
darbinieki.

Gimenei draudzigs komersants
AS RIGAS SILTUMS jau vairdkus gadus sanem gimenei draudziga uznémuma statusu (gados, kad $ada
nominacija notiek).

Vairak sadala “

Lai stiprinatu un attistitu tieSo komunikaciju ar darbiniekiem: veidot iekS€jo kultGru un veicinat ilgtspéjigu,
veselibu atbalstoSu vidi darbiniekiem un vinu gimeném, iedzivinot uznémuma vértibas - atbildiga attieksme,
pieejamiba un atklatiba, AS RIGAS SILTUMS ripigi turpina realizét programmu - veseliga dzivesveida
atbalstam dazada vecuma darbiniekiem, integréjot uznémuma veértibas.

Programmas realizaciju parrauga Sporta un kultiras pasakumu ricibas komisija.

Sporta un kultaras programma

Plana ieklautas dazadas sporta aktivitates visa gada garuma. 2020.gada tika mainits pasdkumu formats,
organizéjot tos atbilstosi valsti spéka esosajiem ierobeZojumiem.

Programmas ievieSanas un darbibas shéma, kas atspogulo darbinieku iesaisti ka IEmumu pienemsanas,
realizacijas un lidzdalibas posmos
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Vértibu Integracija ar
darbinieku iesaisti

m : XA e Veseligs un jesaistits
Parraugofa komisija f| 70 ; darbinieks da?adas
- pasa SERGE. vecurma grupls

iniciativas, kuras
atbalsta ari citi kolégi

Gada darbinieks

Katru gadu novembri godinam labakos darbiniekus konkursa “AS RIGAS SILTUMS Gada labakais
darbinieks”. Konkursa mérkis ir noteikt [[dz 10 labakajiem uznémuma darbiniekiem, kas ir ne tikai kompetenti
sava profesija, bet arT iemieso uznémuma vértibas, iedvesmo kolégus un veido uznémuma reputaciju,
apliecinot labu darba praksi. Konkursa dalibniekus izvirza pasi darbinieki, ta veicinot darbinieku iespéju paust
viedokli un ietekmét procesus.

Veselibas nedéla

Domajot par darbinieku labsajatu, AS RIGAS SILTUMS ik rudeni riko Veselibas nedélu, kuras mérkis ir izglitot
darbiniekus par dazadiem ar veselibu saistitiem jautajumiem un iedvesmotu sportiskam aktivitatém. Idejas un
priek$likumus iesniedz uznémuma darbinieki.

Efectio — darbinieku saliedéSanas pasadkums digitala platforma, vienlaikus veicinot veseligu dzivesveidu un
uznémuma vértibu stiprinaSanu. Kopa pasakums noritéja teju 2 menesus, piesaistot aktivitatém vairak
neka 300 darbinieku, kas nosléguma pozitivi novertéja So aktivitasu kopumu.

Péc pasakuma tika veikta aptauja, kura noslédzo3ais jautajums bija — cik loti Tu ieteiktu AS RIGAS SILTUMS
ka darba vietu saviem draugiem:

10 balju sistéma, cik joti Tu seteiktu RIGAS SILTUMU k2 darba vietu saviem draugiem?
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Meza stadiSana

lk gadu ap 200 AS RIGAS SILTUMS darbinieki kopa ar vadibu Lielas Talkas ietvaros, atziméjot uznémuma
pastavésanas gadadienu, ka arT apliecinot zalo domasanu praktiskos brivpratigos darbos, dodas stadit mezu
un savakt atkritumus. T3, Tstenojot uznémuma izstradato vides ilgtspéjas politiku, kopa 5 gados AS RIGAS
SILTUMS darbinieki iestadija 50 000 priediSu, kas péc 60 gadiem sniegs mums vidéji ap 2 500 kubikmetru
koksnes un nakotné 8T meZaudze spés diena sarazot ap 10 000 kg skabekla. 2020.gada, ievérojot ar Covid —
19 valsti noteiktos ierobeZojumus, meza stadiana tika atcelta, tacu, apliecinot riipes par vidi, AS RIGAS
SILTUMS Tstenojusi vides sakopSanas projektu, sakopjot 2,5 km jaras malas un savacot 450 kg atkritumu.

CILVEKTIESIBAS
Darbinieki

AS RIGAS SILTUMS atzist starptautiskas cilvéktiesibas un ciena savus darbiniekus, ka noteikts ANO
deklaracija un Starptautiskas Darba organizacijas konvencijas. Cilvéktiesibu pamatnostadnes atzimétas
2012.gada 18.aprili ar valdes Iémumu Nr.46 pienemtaja Etikas kodeksa. Uznémuma darbojas ari Etikas
komisija.

Darba vide un pakalpojums

AS RIGAS SILTUMS ir stingri defingjusi — nodro$inat klientus ar dro$u un nepartrauktu siltumapgadi péc
pieprasijuma. Siltums TpasSi ziemas laikd ir socidli svarigs pakalpojums, ko nodroSina siltumapgades
uznémums. Lai to Tstenotu, uznémums realizé virkni pasakumu kopumu, lai tas tiktu realizéts — veicot efektivu
siltumenergijas razoSanu un droSu parvadi, regulari parbavéjot siltumtiklus Riga, izblvéjot pagaidu
siltumtiklus, un veicot 1pasi svarigas hidrauliskas siltumtiklu parbaudes.
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VIDES AIZSARDZIBA

Zeme, kura dzivojam, un gaiss, ko elpojam, ir misu bagatiba. Més esam atbildigi, lai ST vieta kalpotu par
majam ne tikai mums, bet arT nakoSam
paaudzem.

RY riGAs siLTUMS
vides politika

Viena no AS RIGAS SILTUMS darbibas
vérttbam ir vides saglabasana, gudra un
talredziga dabas resursu izmantoSana,
vienlaikus ierobezojot kaitigo vides faktoru o Tt o T 1y s =
ietekmi gan uz cilvékiem, gan dabu. S s . I

plesiodzies
dabai

AS RIGAS SILTUMS savu vides
aizsardzibas politiku veido, balstoties gan
uz valsts institdciju izstradato normativo
dokumentu prasibam, gan uz akciju
sabiedribas  finanSu  vadibas  planu
nakamajiem 10 gadiem, vienlaikus sekojot
ES nostadném un Tstenojot Eiropas
Savienibas normativajos aktos noteiktas
prasibas, kas izstradatas, lai sekmétu
globalo klimata parmainu novérsanu.

AS RIGAS SILTUMS izvirzitas prioritates ietekmes uz vidi samazinasanai
1) pamatrazosana:

e Jaunu tehnologiju ievieSana un eso$o siltumenergijas razo$anas iekartu modernizacija katru gadu

vismaz viena siltumavota, izmantojot labakos pieejamos tehniskos panémienus;

Siltuma zudumu samazinasana zem 12%, veicot siltumtiklu parbavi;

Atjaunojamo energoresursu izmantoSanas palielinaSana lldz 47% kurinama bilancé, lai samazinatu
siltumnicefekta gazu emisijas no fosila kurinama izmanto$anas;

o Radito atkritumu apsaimniekoSana péc iespéjas videi draudzigaka veida, palielinot papira un bateriju
SkiroSanu un ofrreizéju izmantoSanu. Veicinat pasakumus, lai samazinatu bistamo atkritumu
daudzumu;

e Sekot I1dzi un ar savu darbibu tauptt un saglabat dabas resursus.

2) paréejas jomas:

o NodroSinat darbiniekiem, klientiem, kontroléjoSajam iestadém un citam ieinteresétajam pusém brivu
un atklatu pieeju informacijai par AS RIGAS SILTUMS istenotajiem vides aizsardzibas pasakumiem;

e ZinaSanu pilnveido$ana vides aizsardzibas joma un visu darbinieku pozitivas attieksmes veidoSana
pret So ideju realizésanu;

e Mazemisiju un bezemesiju transportlidzeklu izvéles izvértéjuma prioritate uznémuma
transportlidzeklu parka atjaunoSana tadejadi sekmejot oglekla mazietilpigu un pret klimatu neitralu
izaugsmi.

e Uznémuma transporta ietekmes uz apkartéjo vidi samazinaSana jaunu transportlidzek|u iepirkumos

pieprasot iespéjami minimalus izmesSu daudzumus : (kombinétaja cikla vieglajam plaslietojuma

automobilim ne augstaku par 151 g/km, kravas furgoniem ne augstaku par 163 g/km)

Darbinieku labas iniciativas:

MeZa stadiSana 50 tukst. priezu (2019.gada 20 tukst.),

Zemes stunda
o Eiropas Mobilitates nedéla.

Vides politika ir apstiprinata valdé un ir pieejama visiem darbiniekiem un iesaistitajam pusém.

AS RIGAS SILTUMS uznémuma vidéja termina darbibas stratégija periodam no 2019./2020. Iidz
2021./2022.finanSu gadam integrétie ilgtspejas meérki: Vides aizsardziba — negativas ietekmes uz vidi
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samazinasana; Jaunu tehnologiju ievieSana un eso$o siltumenergijas razoSanas iekartu modernizé$ana,
izmantojot labakos pieejamos tehniskos panémienus; NOx izmeSu samazinasana; Atjaunojamas energijas
jaudu Tpatsvara palielinaSana; Uzneémuma transporta negativas ietekmes uz apkartéjo vidi samazinasana.

SILTUMCENTRALU UN SILTUMTIKLU MODERNIZACIJA, DARBIBAS EFEKTIVIZACIJA

Siltumapgades dro$ibas un efektivitates paaugstinaSanai paredzéts turpinat AS RIGAS SILTUMS siltumavotu
modernizaciju.

Nemot véra vides aizsardzibas nozimi-pasaulé un lai sekmétu Latvijas nacionalas energétikas un klimata
politikas méerku sasniegSanu, akciju sabiedriba turpina investét videi draudzigos projektos.

2020./2021.-2021./2022.finanSu gadam paredzéta siltumsikna uzstadiSana SC “Zasulauks” biokurinama KM
efektivitdtes paaugstinaSanai. SC “Zasulauks” 2013.gada tika nodots ekspluatacija biokurinama katls ar
siltuma jaudu 20 MW. Katls ir aprikots ar ddmgazu
kondensatoru ar jaudu 4,8 MW. Lai paaugstinatu
biokurinama katlu majas efektivitati, planots veikt
eso8a dimgazu kondensatora rekonstrukciju ar mérki
palielinat zema potenciala kondensata daudzumu no
dimgazem. Atgato zema potenciala kondensatu
planots novadit jaunuzstaditaja absorbcijas tipa
siltumstknt, lai taldk atdzesétu un atgitu papildus
siltuma daudzumu. Planots, ka Sis iekartu komplekss
laus lietderigi utilizét aizejoSo dimgazu atlikuSo zema
potenciala siltumu, to novadot siltumtikla un samazinot
aizejoSo diomgazu temperatiru par 15 — 20 °C.
Siltumsiknis ar pieslegumu pie esosa dimgazu
kondensatora iegus I1dz 3,2 MW siltumenergijas, nepatéré&jot papildus kurinamo.

2020./2021-2021./2022.finanSu gadam tiks turpindta SC ,Daugavgriva” modernizacija ar jauna 8 MW
dabasgazes katla uzstadiSanu un jaunizbivéjamo biokurinama un gazes katlu iekartu pilnu automatizaciju.
Darba apjoma paredzéts veikt esoSa tdenssildama katla Nr.2 ar jaudu 8 MW degla nomainu un aprikoSanu ar
kondensacijas ekonomaizeru, ka ar1 jauna dabasgazes katla 8 MW uzstadisanu. Modernizacijas rezultatad SC
,Daugavgriva” darbiba tiks pilniba automatizéta darbam bez pastaviga apkalpojo$a personala ar vadibu no
SC ,Imanta” vadibas pults.

2021./2022.finanSu gada SC “Imanta” tiek planota siltumsidknu, kas paredzéti ar kondensatu no tvaika katla
un ddenssildama katla KVGM-100 Nr.3 novaditas zema potenciala siltumenergijas utilizacijai, uzstadisana.
Planots papildus iegdit l[dz 400 kW siltumenergijas.

ligstosi un mérktiecigi modernizéjot siltumenergijas parvades sistému, akciju sabiedriba ir devusi ieguldijumu
tiras vides saglabasana, droSiba, ka arT sasniegusi augstaku ekonomisko efektivitati, tadéjadi ieguvéji ir gan
sabiedriba kopuma, gan musu klienti. Viens no galvenajiem centralizétas siltumapgades elementiem ir
siltumtikli. TieSi no siltumtiklu un to elementu tehniska stavokla ir atkariga centralizétas siltumapgades droSiba
un siltumpiegades nepartrauktiba, ka art parvades siltumenergijas zudumu Tpatsvars.
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Batisko resursu patérin$ razo$ana
2018.f.g. 2019.f.9. 2020.f.9.
Udensvada un artéziska tdens patéring raZzosanai (m3) 93 653 79 597 62 970
Elektroenergija (MWh) 25098 24 903 24 341
Dabasgaze (tikst.m3) 102 848 94 927 74 500
Koksnes Skelda (ber.m3) 361 088 411 809 863 777

Sobrid siltumenergijas razo$anas vidéja efektivitite sasniedz 101% (aprekinot pie kurinama zemaka
sadegsanas siltuma).

Kopuma AS RIGAS SILTUMS ir nomainijusi 65% siltumtiklu. Ja 1996./1997 .finanSu gada, uzsakot AS RIGAS
SILTUMS darbibu, siltumenergijas zudumi veidoja vienu piektdalu no tikla nodotas siltumenergijas, tad
salidzinot ar $a briza situaciju, siltumenergijas zudumi samazinati par 725 tikst. MWh. Tas ir tads
siltumenergijas daudzums, ar ko visu gadu bdtu iesp&jams apkurinat tadas pilsétas ka Rézekni, Jékabpili,
Jurmalu, Jelgavu un Ventspili kopa.

Siltumenergijas zudumi siltumtiklos

2018.f.9. 2019.f.9. 2020.f.g.

% 11.98 11.65 11.77

Siltuma zudumu Tpatsvars zem 12% finanSu gada ir sasniegts jau treSo reizi akciju sabiedribas pastavéSanas
laika, un tas ir panakts, veicot nepartrauktu darbu siltumtrasu atjauno$ana un ekspluatacijas kontrolé.

Ka viens no galvenajiem siltuma zudumu samazinaSanas pasakumiem ir magistralo un sadales siltumtikiu
posmu parblve, pielietojot rdpnieciski izolétdas caurules, kuru siltumenergijas zudumi ir mazaki neka
nomainamiem siltumtikliem, jo izolacijai tiek izmantoti materiali ar zemaku siltumvaditspéju, ka art siltumtiklu
ekspluataciju neietekmé augsts gruntstdens [Tmenis. Jaatzimé, ka Sis caurules ir apgadatas ar 1pasu
kontroles sistému, tadél avariju novérSana ir operativaka un izmaksas minimalas.

Eiropas Komisija 2013.gada marta pienémusi Zalo gramatu ,Klimata un energétikas politiku satvars 2030,
kur, cita starpa, mérka scenarijs paredz, ka I1dz 2030.gadam japanak, ka energijas razo$ana atjaunojamie
energoresursi sastada 30%, ko faktiski AS RIGAS SILTUMS jau ir panacis. Domajot par videi draudzigaku
vietéjo energoresursu izmantoSanu un samazinot oglekla dioksida (CO2) negativo ietekmi uz vidi, vairaku
gadu laika, piesaistot ES fondu [1dzfinanséjumu, ir veikta siltumavotu modernizacija, palielinot Skeldas
Tpatsvaru kurinama bilance 1dz 30%.

AS RIGAS SILTUMS kurinama bilance siltumenergijas razo$anai, %

Kurinamais 2018.f.g. 2019.f.g. 2020.f.g.
Dabasgaze 77 74 68
Koksnes Skelda 23 26 32

Péc siltumcentralu “Imanta” un “Daugavgriva’” modernizacijas koksnes Skeldas izmantoSanas Tpatsvaru
uznémuma kurindma bilancé planots sasniegt 50% Iidz 2022.gadam.

ligstoSi realizéjot uznémuma vides aizsardzibas politiku, akciju sabiedribai pedéjo 5 gadu laika ir izdevies
samazinat kopé&jo izmeSu apjomu par 3,6 tikst. tonnam. Ta sasniedzot nospraustos ilgtermina mérkus.
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Cietas CO, t SO2, t NOX, t CO2, t Kopa, t
dalinas, t
2015./2016  33.272 570.538 0.006 468.476 27 529.453 28 601.745
2016./2017.  35.863 601.013 0.008 492.126 29937.677 31 066.687
2017./2018.  22.222 480.932 0.058 432.002 26 128.550 27 063.764
2018./2019.  28.186 487.607 0.829 425.563 20770.779  21712.965
2019./2020.  24.138 452.304 0.008 395.791 26894.129 27 766.370

AS ,RIGAS SILTUMS” 2020. gada ir nodevusi atkritumus $adam komercsabiedribam, kuras nodarbojas ar
atkritumu savaksanu, transportéSanu un apsaimnieko$anu:

sadzives atkritumus — PS ,, LAUTUS VIDE”, SIA ,Clean R”, SIA “Eco Baltia vide”;

blvniecibas atkritumus — SIA ,Blvgruzu parstrade”, SIA ,Clean R”;

metalliznus — SIA ,Tolmets RIGA”, SIA “REFONDA”, SIA “7R”;

koksnes pelnus - SIA ,Clean R”;

izlietotas baterijas, elektrisko un elektronisko iekartu atkritumus, luminiscentas lampas, tGdeni saturosi
Skidrie atkritumi, kuri satur bistamas vielas, apstradatas ellas, krasu un laku atkritumi, nolietotas riepas — SIA
.Eko Osta”;

Paslaik ir noslégti ligumi par atkritumu apsaimniekoSanu ar $adam komercsabiedribam:
SIA ,Blvgruzu parstrade”;

SIA ,Eko osta”;

SIA ,Clean R”;

PS , LAUTUS VIDE”;

SIA “Eco Baltia vide”;

Papildus tam, 2020.gadad AS RIGAS SILTUMS turpindja centralizétu izlietoto bateriju savakSanu un
nodosanu. Bateriju nodo$anas punkti izvietoti gan AS RIGAS SILTUMS administrativajas ékas, gan
siltumcentralés, ta nodroSinot gan darbiniekiem, gan citam iesaistitajam pusém brivu pieeju konteineriem.

Vairakus gadus AS RIGAS SILTUMS turpina nodot makulatiru otrreizéjai parstradei.
Parstradei nodotais papirs
2019.f.g.

kg 2018.f.g. 2020.f.g.

Parstradei nodotais 16 050 9 630 4 500

papirs

Savukart 2020.gada otrreiz€jai parstradei nodots 568 tonnu metallaznu.

AS RIGAS SILTUMS energoaudits tika uzsakts 2015./2016. finanSu gada un pabeigts 2016./2017.finansu
gada. Energoaudita rezultatd tika izstradata uznémuma energijas bilance, ka arl ierosinati tris
energoefektivitates uzlaboSanas pasakumi ar vislielako novértéto energijas ietaupijumu vai ekonomisko
atdevi, kas javeic I1dz 2020.gada 1.aprilim:

° EsoSo gaismeklu nomaina pret LED tipa gaismekliem,

° Vienotas uznémuma ékas patérétas energijas uzskaites sistémas izveide,
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° Uznémuma éku energoparvaldnieka amata izveide vai pienakumu delegésana kadai no atbildigajam
struktdram uznémuma.

AS RIGAS SILTUMS 2020.gada 22.decembri tika izstradata un apstiprinata energoparvaldibas politika kura
uzsvértas darbibas uzlabot energoefektivitati, ka arm optimizét energijas patérinu un nodrosinat pastavigu
energoparvaldibas sistémas efektivitates izvértéSanu un uzlaboSanu. Energoparvaldibas energopolitika
atbilstoSi nokomunicéta uznémuma ietvaros, ka ari izvietota aréja majaslapa, tadéjadi pieejama uznémuma
sadarbibas partneriem un sabiedribai.

Lai uzlabotu energoefektivitati un veicinatu efektivu energoresursu izmanto$anu, AS RIGAS SILTUMS ir
uzsacis pielagot energoparvaldibas sistému starptautiskajam standartam ISO50001 — Energoparvaldibas
sistémas.

Energoparvaldibas sistemas pamata ir starptautiskais standarts ISO 50001, kura mérkis ir veicinat uznemuma
izveidot sisttmas un procesus, kas nepiecieSami, lai uzlabotu energoefektivitati un veicinatu efektivu
energoresursu izmantoSanu, ka rezultata tiktu gan samazinata ietekme uz vidi, gan arT batiski samazinatas
uznémuma energijas izmaksas.

Masdienas liela uzmaniba tiek pievérsta energoresursu un energijas izmantoSanas efektivitates
paaugstinasSanai. SertificEéta energoparvaldibas sistéma ir instruments racionalai un efektivai energijas
izmantoSanai, lai samazinatu uznémuma izmaksas un paaugstinatu konkurétspéju. Efektiva energosistéma ir
apliecinajums tam, ka uznémuma darbiba balstita uz ilgtsp&jigas attistibas principiem.

Energoefektivitates nollkos, elektroenergijas efektivai izmantosanai 2018.gada tika iegadati un uzstadrti
jaunas paaudzes LED gaismekli, kuri patérés salidzinoSi mazak elektroenergiju.

Jauno gaismas kermenu ekonomiskie raditaji

Nomainito gaismeklu skaits Ekonomija gada, MWh

Ceésu iela 3a 140 4.299
Gada patérésim par 4.299 MWh mazak elektroenergijas un pie vidéja elektroenergijas tarifa 90.00 EUR/MWh,
finansialais ietaupijums gada 386.91 eiro. LED gaismeklus iegadajamies par 3 tokstoSiem eiro.

Siltumenergijas patérina samazinajums, uzstadot siltuma maksas sadalitajus un telpu siltuma vadibas
sistemu

Lai samazinatu siltumenergijas patérinu savas €kas, 2017.gada AS RIGAS SILTUMS Césu ielas 3A
administrativaja €ka tika uzsakts pilotprojekts, dodot iespéju automatiski uzturét darbiniekiem vélamo
komforta temperatiru telpas darba laika, bet, péc darba laika beigdm, apkures sistémai automatiski
parslégties nakts ekonomiskaja rezima. Pilotprojekta ietvaros iesp&jams analizét siltumenergijas patérina
ieradumu mainu un izvértét sasniegto ekonomiju.

MWh
240

220
200
180
160
140
120
100

-32%

®2016,/2017. w2017./2018, =2018/2019. w 2020,/2021
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Pilotprojekta, ievieSot siltuma vadibas sistému, ir izdevies panakt kop€jo siltumenergijas patérina
samazinajumu Césu iela 3A 1.korpusam, neietekméjot darbinieku komforta [Tmeni. 2020./2021.gada apkures
sezona, kad €ka ir pilniba nosiltinata, siltumenergijas patérins apkurei ir samazinajies par 32%.

Saules panelu uzstadi$ana elektroenergijas razosanai AS “RIGAS SILTUMS” objektos

Sow e bodtwe o, WOTN < "8 oh
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Saules panelu kopéja jauda Ceésu iela 3A ir 39,3 kW, kas laus vasaras perioda sarazot 25-60% no objekta
kopéja elektroenergijas patérina. Sobrid ir noslégti ligumi par bivniecibas ieceres dokumentacijas izstradi par
saules panelu uzstadisanu elektroenergijas razo$anai AS “RIGAS SILTUMS” objektos Pildas iela 43,
Kurzemes prospekta 17 un Atlantijas iela 51, R1ga un tiek izskatitas iespéjas uzstadit saules panelu
elektrostacijas ar jaudu I1dz 300-400 kW siltumcentralu teritorijas. 2021./2022.f.g. paredzéta saules panelu ar
jaudu I1dz 400 kW uzstadisana elektroenergijas razoSanai SC "Ziepniekkalns" (uz zemes) un saules panelu ar
jaudu Itdz 300 kW uzstadisana elektroenergijas razosanai SC "Imanta" (uz zemes).

AS RIGAS SILTUMS pastavigi veic uznémuma transportlidzek|u novértéjumu par ietekmi uz vidi:

Dizeldegviela un benzina patérin$ uznémuma transporta vajadzibam

litri 2017./2018.f.9. 2018./2019.f.9. 2019./2020.f.9.
Dizeldegviela | 97616 100496 88680
Benzins E95 | 56582 54918 51948

Uznémuma transporta ietekmes uz apkartéjo vidi samazindSana notiek prioritari izvértéjot mazemisiju un
bezemesiju transportlidzeklu ieklauSanu transportlidzeklu parka un elektromobilu pielietojuma iespé&jas esoso
mobilitates uzdevumu risindjumiem.

2020.gada AS RIGAS SILTUMS atbilstosi iepirkuma proceddras ieklautajam prasibam atbilstibai
aktualakajiem emisijas standartiem iegadajas $adus transportlidzeklus:

e 9 gab. kravas furgoni ar papildus sédvietam un aprikotu kravas nodalijumu siltumtiklu apkalpojosa
personala mobilitites nodrosinasanai Citroen Jumper, automobila dzingja atbilstiba EURO 6
prasibam, CO, izmeSu daudzums kombinétaja cikla 162 g/km.

e 2 gab. kompaktie kravas furgoni papildus sédvietam un aprikotu kravas nodalljumu siltumtiklu
apkalpojosa personala mobilitates nodroSinasanai Citroen Jumpy, automobila dzinéja atbilstiba
EURO 6 prasibam, CO; izmeSu daudzums kombinétaja cikla 148 g/km.

o Viegla pasazieru automas$ina uzladéjamais hibrids VW Passat GTE, CO;izmeSu daudzums 32 g/km.

e 2 gab. elektromobili Renault Zoe
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e Universalais traktors New Holland T5.100, dzin€ja atbilstiba TIER4B standartam.
Transportlidzekli piegadati saskana ar noslégtajiem llgumiem un tajos ieklautajam specifikacijam.

AS RIGAS SILTUMS 2020.gada turpinot izmantot Klimata parmainu finansu instrumenta (KPF1) lidzfinanséto
projekta “Siltumnicefekta gazu emisiju samazinadana, AS RIGAS SILTUMS iegadajoties divus jaunus,
rapnieciski razotus elektromobilus” iegadatos 2 elektromobilus papildus uzsakta vél 2 elektromobilu ikdienas
ekspluatacija. 4 elektromobilu pielietojums veido oglekla dioksida samazinajumu gada laika par 6 tonnam.

LABAS INICIATIVAS

Lai veicinatu videi draudzigas attieksmes un ricibu art ikdiena, AS RIGAS SILTUMS aicina darbiniekus un
ieinteresétas puses piedalities Zemes stunda, Eiropas mobilitdtes nedéla un meza stadi8anas pasakumos.
Vairak sadala “Sabiedriba”.
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AS RIGAS SILTUMS savlaicigi, preventivi paredzot intensivu potenciali bistamas slimibas izplatisanos
Latvija, izstradaja un ieviesa Covid — 19 ricibas planus. Uznémums, nemot véra savu stratégisko lomu
Latvijas energétika, savlaicigi bija gatavs Covid — 19 pandemljas riskiem

un ieviestajiem ierobezojumiem. RS’?‘RIG..A,S s.'LTUMS

Aicinaievérot:

Precizi planotas un realizétas aktivitates nodroSinaja salidzinosi zemu
saslimstibu darbinieku vidl, saglabajot un nodroSinot droSu,

nepartrauktu siltumapgadi ridziniekiem. Mg aa T

SILTUMS™ twiphs,
apmekistagem

Siltumtiklu remontdarbu laika, veicot hidrauliskds parbaudes, notika OBLIGATI jsilato
eksameni skoléniem, kuru datumi, saistiba ar nestabilo situaciju, R
nepartraukti mainijas. Apzinoties, iesp&jamu datumu sakritibu ar
hidraulisko parbauzu veikdanu, AS RIGAS SILTUMS pauda
apnems$anos nodroSinat skolas ar papildu dezinfekcijas [1dzekliem
perioda, kad to ieglSana bija apgrutinata. Kopa ar dezinfekcijas
lfdzekliem tika nodroSinatas 15 skolas, kuram eksdmenu laiks potenciali
sakrita ar remontdarbiem un varéja tikt ietekméta karsta Gdens padeve.

AS “RIGAS SILTUMS®

nedrikst atrasties Alcindm dezinficet
; ] ] . . i ' \ . personas, kuthm un rapigl mazgat
Mérktiecigi tika veikta dezdrpersonala aizvietotdju sagatavoSanu, natedts paszoidcii. rokas, izvairotios ae
= » _ N, . 1. mdjas karantinag vai e pubiskls vieths
apmacot 22 darbiniekus ar radniecigam specialitatem. olicije, vai kutlen azskart sapl

elposiy infekcijas

Izstradatas shémas darbinieku ricibai Covid-19 saslimSanas laika, veicot NS PO
operativu apzinosanu.

Lai mazindtu Covid — 19 virusa izplatibu, sazinai ar visdm mérka grupam tika organizéta attalinata
komunikacija un darbs. Komunikacija un siltumapgades nodrosinasanai Sie riski tika apzinati un parvalditi gan
uznémuma iekSiené&, gan saskarée ar klientiem.

Regulari tika nodroSinati personigie droSibas Iidzekli — sejas aizsargmaskas, dezinfekcijas Iidzekli
automasinas un roku tiriSanai, veikta regulara gaisa attiriéana

Lai nodroSinatu droSu siltumapgadi pasargdjot energotiklu dispecerus, DispeCeru dienesta klientu
apkalpoSanas operatori parvietoti uz citam telpam. Siltumcentralés energodispeceru telpas nav atlauts iet

citiem darbiniekiem.

Pandémijas laikd darbiniekiem nodroSinata savlaiciga jaunakads informacijas izplatiba iek$éjos tiklos,

sanaksmeés, veicot kontroli un uzskaiti slimibas izplatiSanas. Izstradati viegli uztverami vizualie materiali, lai

ikvienam bidtu skaidra sagaidama riciba no darba devéja puses. Veicinata Apturi Covid
aplikaciju un Mana vakcina izmanto$ana darbinieku vidQ,

lai samazinatu Covid-19 izplatibu.

Veiktie pasakumi nodroSinaja salidzinosi zemu Covid-19 izplatibu, saglabajot droSu siltumapgadi.

Aizvaditaja finandu gada savu iespéju robezas AS “RIGAS SILTUMS” léma par atbalsta pasakumiem
klientiem, neaprékinot llgumsodu un turpinot siltumenergijas piegadi art tad, ja maksajumi kavéja.

Tapat uznémums samazinaja siltumenergijas tarifu un ieguldija batisku darbu nemainigi zema tarifa
saglabasana, kas atviegloja klientiem maksajumus par apkuri.

Uzturéta atvérta, nepartraukta attalinata komunikacija.
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