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1. DOKUMENTA MERKIS

1.1. lzveidot AS "RIGAS SILTUMS" (turpmak — RS) iek$éjas trauksmes cel$anas
sistému. Sis kartibas noteikumus pieméro art gadijuma, kad trauksmes céléjs
vérSas RS ka kompetentaja instittcija.

1.2. Dokuments nosaka kartibu, ka trauksmes céléjam jarikojas gadijuma, ja tas
vélas zinot par iespéjamiem parkapumiem, pasakumus, lai nodroSinatu
trauksmes céléja anonimitati un aizsardzibu, k& art ta iesniegtd zinojuma
(turpmak art - Zinojums) izskatisanas kartibu RS.

1.3. Parkapumi, par kuriem trauksmes céléjs ir tiesigs celt trauksmi, noteikti

Trauksmes cel$anas likuma? (turpmak - Likums).
2. TERMINU SKAIDROJUMS
Karttba termini tiek lietoti tada nozime, kada tie tiek lietoti Likuma.
3. ZINOJUMA IESNIEGSANA UN IZSKATISANA

3.1. Zinojumu RS var iesniegt, gan aizpildot trauksmes céléja zinojuma veidlapu,
kas ir pievienota 8is kartibas pielikuma, gan noformé&jot to briva forma atbilstosi
8Ts kartibas 3.4. punkta prasibam.

3.2. Pirms trauksmes celSanas jautajumu vai Saubu gadijuma (art anonimi) RS var
sanemt konsultaciju, kuru sniedz RS kontaktpersona trauksmes celSanas
jautajumos — Risku péarvaldibas dalas vaditajs (turpmak — Kontaktpersona),
rakstot uz e-pastu: zino@rs.lv vai pa talruni. Informacija, kuru konsultacijas
ietvaros ir sanémusi Kontaktpersona, ir konfidenciala.

3.3. Trauksmes céléjs godpratigi zino par iesp&jamiem parkapumiem, neuznemoties
atbildibu par sniegtas informacija patiesumu, tomér par apzinati nepatiesu
(meligu) zinu sniegSanu trauksmes céléju var saukt pie Latvijas Republikas
normativajos aktos paredzétas atbildibas.

3.4. Zinojums satur trauksmes céléja riciba esoso informaciju saistiba ar parkapumu

un taja ir janorada $ada informacija:

! Trauksmes cel3anas likuma 3.panta pirma dala noteic, ka trauksmes c&lgjs ir tiesigs celt trauksmi ipasi par
sadiem parkapumiem: par amatpersonu bezdarbibu, nolaidibu vai dienesta stavokla launpratigu izmantoSanu,
korupciju, krapsanu, publiskas personas finansu lidzeklu vai mantas izskérdesanu, izvairisanos no nodoklu
samaksas, sabiedribas veselibhas apdraudgjumu, partikas drosibas apdraudgjumu, bavniecibas drosibas
apdraudgjumu, vides drosibas apdraudgjumu, darba drosibas apdraudejumu, sabiedriskas kartibas apdraudgjumu,
cilvektiesibu parkapumu, parkapumu publisko iepirkumu joma, parkapumu finansu un kapitala tirgus sektora,
konkurences tiesibu parkapumu, parkapumu precu un pakalpojumu snieg8anas joma, tostarp saistiba ar drosibu
un atbilstibu, parkapumu transporta drosiba, parkapumu saistiba ar ieksgjo tirgu, parkapumu dzivnieku labturibas
joma, patéretaju tiesibu aizsardzibu, privatas dzives un personas datu aizsardzibu un tikla un informacijas
sisttmu drosibu.
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3.4.1. Zinojuma iesniedz€&ja vards, uzvards, adrese (vélams noradit arf citus

kontaktus, pieméram, telefona numuru operativai sazinai ar Zinojuma

iesniedzéju);

3.4.2. noradi, ka tas ir trauksmes céléja Zinojums;

3.4.3. noradi, vai informacija par parkapumu guata veicot darba pienakumus vai

dibinot tiesiskas attiecibas, kas saistitas ar darba pienakumu veikSanu;

3.4.4. parkapuma apraksts, minot konkrétus faktus;

3.4.5. informaciju par fiziskajam vai juridiskajam personam, par kuram ir pamats

uzskatit, ka tas iesaistitas $a parkapuma izdarisana;

3.4.6. dokumentu kopijas, kas apstiprina Zinojuma minétos apstaklus, ja tadas ir

pieejamas;

3.4.7. norade, vai par So parkapumu jau ir zinots iepriek$ (pievieno sanemto

atbildi, ja tada ir sanemtay);

3.4.8. cita trauksmes céléja riciba esosa informaciju saistiba ar parkapumu.

3.5.
3.6.

Par Zinojumu nav uzskatdms anonims iesniegums.

Zinojumu iesniedz RS:

3.6.1. ar droSu elektronisko parakstu parakstitu, nosatot uz e-pastu: zino@rs.lv;

3.6.2. nosutot uz RS juridisko adresi pa pastu vai ar kurjeru vai iesniedzot

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

klatiené Kontaktpersonai;
Ja persona ir iesniegusi iesniegumu, nenoradot, ka tas ir Zinojums, tad, kameér
iesniegums Vél nav izskatits péc bitibas, persona var ligt So iesniegumu atzit
par Zinojumu.
lesniedzot Zinojumu rakstveida, trauksmes céléjs nodroSina, ka Zinojums tiek
ievietots slégta aploksné un uz tas tiek noradits, ka tas ir Zinojums (pieméram,
uz aploksnes ir izdarita atzime "Trauksmes celSanas zinojums"). lesniedzot
Zinojumu elektroniski, trauksmes céléjs e-pasta véstuli noformé tada veida, lai
sanémeéjs varétu nepaprotami secinat, ka e-pasta véstulei ir pievienots
Zinojums.
Kontaktpersona Zinojumu registré ka ierobezotas pieejamibas dokumentu,
nenoradot Zinojuma iesniedzé&ja vardu, uzvardu un citus datus, kas var noradit
uz Zinojuma iesniedzé&ja identitati, un bez kavésanas nodod Zinojumu Juridiska
departamenta vaditajam talakai izvertéSanai.
Zinojuma originals (ja zinojums iesniegts rakstveida) tiek glabats saskana ar

noteikumiem, kas regulé ierobezotas pieejamibas dokumentu uzglabasanu RS.
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3.11. Septinu dienu laikd péc Zinojuma sanemsSanas RS Juridiskd departamenta
vaditajs izverté, vai Zinojuma minétie jautdjumi ietilpst RS kompetence,
parbauda Zinojuma atbilstibu Sis kartibas 3.4. punkta minétajam prasibam un
izvérté Zinojuma pirmskietamo atbilstibu Likuma noteiktajam trauksmes
celSanas pazimem.

3.12. Par to, vai Zinojums atbilst Sis kartibas 3.4. punktd minétajam un uzskatams par
Zinojumu Likuma izpratné, RS informé personu, kas iesniegusi Zinojumu, ne
vélak ka septinu dienu laika no Zinojuma sanemsanas RS.

3.13.Ja S8is karttbas 3.11. punktd minétas izvertéSanas ietvaros Juridiska
departamenta vaditadjs konstaté, ka Zinojuma minéto jautajumu izskatiSana
neietilpst RS kompetencé, Zinojumu nekavéjoties, bet ne vélak ka septinu dienu
laikd no sanem$anas RS parsita izskatiS8anai péc piekritibas, noradot, ka
Zinojums parsutits, izpildot Likuma 7. panta ceturtas dalas prasibas un noradot,
ka tam ir ierobezotas pieejamibas informacijas statuss.

3.14. Par to, ka Zinojums ir parsutits izskatiSanai péc piekritibas, RS rakstiski informé
personu, kas iesniegusi Zinojumu. Ja Zinojuma izskatiSana ir RS kompetencé
tikai dalgji, RS Zinojuma izskatiSana sadarbojas ar citam iesaistitajam
kompetentajam institdcijam. Ja Zinojums tiek parsutits saskana ar 3.13 punkta
noteikto kartibu, Kontaktpersona nodroSina, ka Zinojums netiek uzglabats.

3.15. Péc iesnieguma, kura izskatiSana ir RS kompetencé, atziSanas par Zinojumu
Juridiska departamenta vaditajs nekavéjoties informé pastavigo darba grupu
(turpmak - Darba grupa), kas izveidota ar RS valdes priek§sedétaja rikojumu.

3.16. Sniedzot informaciju par Zinojumu, Juridiska departamenta vaditajs Zinojuma
pseidonimizé datus, kas norada uz trauksmes cél€ja identitati, Darba grupas
riciba nododot pseidonimizétus Zinojuma un ta pielikumu kopijas.

3.17.Péc Darba grupas priekSsédéetaja motivéta pieprasijuma Likuma 11.panta
ceturtaja dala minétajos gadijumos, Juridiskd departamenta vaditajs sniedz
Zinojuma ieklautos trauksmes céléja personas datus.

3.18. Darba grupa sastdv no Darba grupas priekSsédétaja un Darba grupas
locekliem.

3.19. Darba grupa izskata Zinojumu péc bdtibas, ievérojot Likuma un $§is kartibas
noteikumus. Ja Zinojums sanemts par Darba grupas priekSsédétaju vai par
kadu no Darba grupas locekliem, tas nepiedalas Zinojuma izskatiSana un ta
vieta ar Valdes priekSsédéetaja rikojumu tiek noziméts cits Darba grupas

loceklis.
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3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

3.24.

3.25.

3.26.

3.27.

3.28.

Ja Zinojums sanemts par Juridiska departamenta vaditaju vai Risku parvaldibas
dalas vaditaju, tad Zinojums tiek nodots Valdes priekSsédétajam talakai
izskatiSanai.

Jebkurai personai, kas ir iesaistita Zinojuma izskatiSana (ari §is kartibas 3.11
punkta minétaja izvertésana), nonakot intereSu konflikta situacija, ir pienakums
atturéties no jebkada léemuma pienemsanas saistiba ar Zinojumu, taja skaita art
piedalities Zinojuma izvértéSana un izskatisana.

Darba grupas priek§sédétajam, atrodoties intereSu konflikta situacija, ir
pienakums nekavéjoties nodot savas pilnvaras saistiba ar Zinojuma izskatiSanu
citam Darba grupas loceklim.

Nemot véra katra konkréta Zinojuma specifiku, Zinojuma izvertéSanai péc
batibas Darba grupas priek§sédétajs var piesaistit citus RS specialistus.
Izskatot Zinojumu, péc Darba grupas pieprasijuma, RS pieprasa un sanem no
citam institdcijam, juridiskajam un fiziskajam personam informaciju, kas
nepiecieSama lietas apstaklu noskaidroSanai.

Visi Darba grupas locekli, izskatot Zinojumu, ievéro Zinojuma ietvertas
informacijas konfidencialitati.

Par Zinojuma izskatiSanas rezultatiem un konstatétajiem normativo aktu
parkdpumiem Darba grupas priekSsédétajs informé RS Valdi, kas pienem
lemumu par parkapuma konstatéSanu un rikojas saskand ar normativo aktu
prasibam.

Gadijuma, ja Zinojuma izskatiSanas gaitd Darba grupa konstaté, ka normativo
aktu parkapuma izdarisana varétu bat iesaistits vismaz viens Valdes loceklis,
Darba grupas priekSsédétajam papildus §1s kartibas 3.26 punkta noteiktajam
informésanas piendkumam ir pienakums informét par Zinojuma izskatiSanas
rezultatiem un konstatétajiem normativo aktu parkapumiem Padomei.
Informaciju par Zinojuma izskatiSanas gaitu un rezultdtiem trauksmes céléjam
RS sniedz ne velak ka divu ménesSu laika no dienas, kad Sis karttbas 3.11
punkta noteiktaja kartibad personas iesniegums tika atzits par Zinojumu Likuma

izpratné.

4. Trauksmes céléju aizsardziba

Lai nodroSinatu trauksmes céléju un vina radiniekus pret trauksmes celSanas dé|

raditajam nelabvéligajam sekam, ir aizliegts trauksmes céléjam vai vina radiniekiem
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saistiba ar iesniegto Zinojumu radit jebkadas nelabvéligas sekas, pieméram, bet ne

tikai: disciplinari sodit, atbrivot no darba, pazeminati amata, parcelti cita amata.
5. Nosleguma jautajumi

5.1. ST kartiba RS darbiniekiem ir pieejama RS Dokumentu vadibas sistéma un RS
interneta vietné www.rs.lIv.

5.2. Personala dala informé par §is kartibas pieejamibu katru darbinieku vienlaicigi
ar ta darba tiesisko attiecibu ar RS uzsaksanu.

5.3. Pielikuma: “Trauksmes céléja zinojuma veidlapa” uz 3 (tris) lapam.
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