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AS ,RIGAS SILTUMS” personas datu aizsardzibas politikas (turpmak —
Politika) mérkis ir sniegt fiziskam personam visparigu informaciju par kartibu, kada
akciju sabiedriba “RIGAS SILTUMS” (turpmak — AS “RIGAS SILTUMS”) apstrada
fizisku personu datus un nodro$ina datu aizsardzibu.

Politika attiecas uz jebkuru AS “RIGAS SILTUMS” riciba esosu fizisku personu
datu apstradi, neatkarigi no ta, kdda forma un/vai vidé fiziskas personas dati tiek
apstradati.

1. PARZINIS UN DATU AIZSARDZIBAS SPECIALISTS

1.1. Parzinis: AS “RIGAS SILTUMS”, vienotas registracijas Nr.40003286750,
juridiska adrese: Césu iela 3A, Riga, LV-1012, kontaktinformacija: e-pasts:
siltums@srs.lv, talruna Nr.:67017359.

1.2. AS ,RIGAS SILTUMS” datu aizsardzibas specialista kontaktinformacija: e-
pasts: das@rs.lv, talruna Nr.:67017201, Césu iela 3A, Riga, LV-1012.

1.3. Informacija saistiba ar fizisku personu datu apstradi un fizisko personu tiesibu

TstenoSanu tiek publicéta timeklvietné www.rs.|v.

2. VISPARIGA INFORMACIJA

2.1. Personas dati ir jebkada informacija, kas attiecas uz identificetu vai
identificejamu fizisku personu (turpmak — datu subjekts).
2.2. Apstrade ir jebkuras ar personas datiem veiktas darbibas, ieskaitot personas
datu vaksanu, glabasanu, apliko$anu, registraciju, strukturéSanu utt. (turpmak
— datu apstrade).
2.3. Apstradatajs ir fiziska vai juridiska persona, kura apstrada personas datus AS
“RIGAS SILTUMS” varda un saskana ar tas dotajiem noradijumiem.
2.4. Personas dati var tikt vakti no:
2.4.1. datu subjektiem;
2.4.2. treSajam personam (pieméram, bet ne tikai: personam, kuras Latvijas
Republika (turpmak — LR) spéka esosajos normativajos aktos noteiktaja
kartiba pilnvarotas veikt dzivojamo maju parvaldisanu);

2.4.3. privatajiem un publiskajiem registriem.
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3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

3. PERSONAS DATU APSTRADES NOLUKI

AS ,RIGAS SILTUMS” apstrada personas datus AS ,RIGAS SILTUMS”
nodrosinato pakalpojumu, tostarp, siltumenergijas razo$anas, piegades un ar
to saistito pakalpojumu sniegSanas nolika, savas komercdarbibas
nodroSinasanas, planoSanas un attistibas noluka, noziedzigu nodarijumu
novérdanai vai atklaganai saistiba ar AS ,RIGAS SILTUMS” ipaSuma
aizsardzibu, personu vitali svarigu intereSu, taja skaita, dzivibas un veselibas
aizsardzibas noluka.

Ja to paredz LR spéka esoSie normativie akti, datu subjekts par citiem
specifiskiem datu apstrades nollkiem tiek informéts bridi, kad tas sniedz
personas datus AS ,RIGAS SILTUMS".

Gadijumos, kad personas dati (tostarp, dzivojamo maju Tpasnieku un
kopipasnieku dati) tiek ieguti no treSas personas (pieméram, personas, kura
LR spéka esoSajos normativajos aktos noteiktaja kartiba ir pilnvarota veikt
dzivojamo maju parvaldidanu), AS ,RIGAS SILTUMS” datus apstrada, lai
noslégtu siltumenergijas piegades un lietoSanas Iligumu un/vai piesléguma
[lgumu un/vai éku iekSejo inzeniertehnisko sistému apkopes ligumu un/vai citu
ligumu, kas saistits ar AS “RIGAS SILTUMS” sniegtajiem vai sanemtajiem

pakalpojumiem un nodroSinatu noslégto ligumu izpildi.

4. PERSONAS DATU APSTRADES TIESISKAIS PAMATS

AS ,RIGAS SILTUMS” apstrada personas datus, pamatojoties uz $adiem

tiesiskajiem pamatiem:

4.1.1. datu subjekts ir devis piekriSanu savu personas datu apstradei vienam
vai vairakiem konkrétiem noldkiem;

4.1.2. apstrade ir nepiecieSama liguma, kura ligumslédz€ja puse ir datu
subjekts, izpildei vai pasakumu veikSanai péc datu subjekta
pieprasijuma pirms liguma noslégSanas, pieméram, ligumu par
siltumenergijas vai cita AS ,RIGAS SILTUMS” nodrosinata pakalpojuma
sanems$anu un nodroSinatu noslégta liguma izpildi;

4.1.3. apstrade ir nepiecieS8ama, lai izpilditu uz AS "RIGAS SILTUMS"
attiecinamu juridisku pienakumu;

4.1.4. apstrade ir nepiecieSama, lai aizsargatu datu subjekta vai citas fiziskas

personas vitali svarigas intereses;
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4.2.

4.1.5. apstrade ir nepiecieSama, lai izpilditu uzdevumu, ko veic sabiedribas
interesés, vai istenojot parzinim likumigi pieskirtas oficialas pilnvaras;
4.1.6. apstrade ir nepieciesama AS ,RIGAS SILTUMS” vai tre$as personas
likumigo intereSu ievéroSanai.
Gadijumos, kad personas dati (tostarp, dzivojamo maju Tpasnieku un
kopipasnieku dati) tiek ieguti no treSas personas (pieméram, personas, kura
LR spéka esoSajos normativajos aktos noteiktaja kartiba ir pilnvarota veikt
dzivojamo maju parvaldisanu), AS ,RIGAS SILTUMS” datus apstrada saskana
ar Politikas 4.1.2., 4.1.3. un 4.1.6.punkta noraditajiem datu apstrades

tiesiskajiem pamatiem.

4.3.AS ,RIGAS SILTUMS” likumigas intereses ir:

4.3.1. veikt komercdarbibu;

4.3.2. nodrosinat siltumapgadi un sniegt ar siltumapgades nodroSinasanu
saistitos pakalpojumus;

4.3.3. parbaudit datu subjekta identitati pirms liguma noslégsanas;

4.3.4. nodroSinat liguma saistibu izpildi;

4.3.5. saglabat datu subjektu pieteikumus un iesniegumus par pakalpojumu
sniegSanu, citus pieteikumus un iesniegumus, piezimes par tiem, taja
skaita, kas veiktas mutiski, zvanot pa talruni vai timeklvietné;

4.3.6. analizét AS ,RIGAS SILTUMS” timeklvietnes darbibu, izstradat un
ieviest uzlabojumus;

4.3.7. piesaistit jaunus klientus;

4.3.8. attistit un reklamét savus pakalpojumus, nosttot komercialus
pazinojumus;

4.3.9. nosutit informaciju par liguma izpildes gaitu un liguma izpildei batiskiem
notikumiem, ka art veikt aptaujas par pakalpojumiem un to lietoSanas
pieredzi;

4.3.10.noverst prettiesiskas darbibas;

4.3.11.nodroSinat finanSu un biznesa uzskaiti un analitiku;

4.3.12.nodrosinat pakalpojumu sniegSanas efektivitati un uzlabot pakalpojumu
kvalitati;

4.3.13.administrét maksajumus, tostarp, kladaini veiktos maksajumus;

4.3.14.vérsties valsts parvaldes, operativas darbibas iestadés, tiesa,
prokuratdra, uzraudzibas un citas iestadés savu legitimo intereSu

aizsardzibai;
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4.3.15.informét sabiedribu par savu darbibu;
4.3.16.uzturét un aizsargat savu pasumu;

4.3.17.u.c. ieprieks neuzskaititas likumigas intereses.

5. PERSONAS DATU APSTRADES DROSIBA

5.1. AS “RIGAS SILTUMS” isteno atbilstodus tehniskus un organizatoriskus
pasakumus, lai nodroSinatu un spétu uzskatami paradit, ka personas datu
apstrade notiek saskana ar LR spékd esoSajiem normativajiem aktiem, taja
skaita, Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2016/679 (2016. gada
27. aprilis) par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi
un 8adu datu brivu apriti un ar ko atce| Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu

aizsardzibas regula) (turpmak - Datu regula).

5.2. AS “RIGAS SILTUMS”, nemot véra personas datu apstrades raksturu,
apmeru, kontekstu un noltkus, ka ari iespéjamos riskus attieciba uz datu
subjektu tiestbam un brivibam, Tsteno organizatoriska un tehniska rakstura
pasakumus, taja skaita:

5.2.1. iriecelusi datu aizsardzibas specialistu;

5.2.2. ir izveidojusi un uztur personas datu apstrades darbibu registru;

5.2.3. sniedz datu subjektam Datu regula paredzéto informaciju;

5.2.4. irizstradajusi iek§€jos normativos aktus personas datu apstrades joma;

5.2.5. nodrogina AS “RIGAS SILTUMS” darbinieku apmacibu datu
aizsardzibas jautajumos;

5.2.6. nodrosina ierobezotu piekluvi AS “RIGAS SILTUMS” nekustamajam
Tpasumam, kura tiek glabati un apstradati personas dati;

5.2.7. izvélas atbilstoSus tehnologiskus un organizatoriskus Iidzekl|us
informacijas sistému aizsardzibai;

5.2.8. dokumenté personas datu aizsardzibas parkapumu procesu;

5.2.9. normativo aktu ietvaros nodroSina personas datu konfidencialitati un
Isteno atbilstoSus tehniskos un organizatoriskos pasakumus personas
datu aizsardzibai no nesankcionétas piekluves, pretlikumigas datu
apstrades vai izpau$anas, nejausas pazaudéS$anas, izmainisanas vai
iznicinasanas;

5.2.10. noslédzot normativajos aktos paredzéto vienoSanos, personas datu
apstradei piesaista tadus apstradatajus, kas sniedz pietieckamas
garantijas, ka tiks Tstenotas normativajos aktos noteiktas prasibas
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6.1.

6.2.

6.3.

tada veida, ka tiks ievérotas normativo aktu prasibas datu
aizsardzibas joma un nodroSinata datu subjekta tiestbu aizsardziba;

5.2.11. veic citas darbibas datu subjektu tiesibu un brivibu aizsardzibai.
6. PERSONAS DATU SANEMEJI

AS ,RIGAS SILTUMS” neizpauz tre$ajam personam personas datus vai
jebkadu pakalpojumu sniegSanas un liguma darbibas laika iegutu informaciju,
iznemot:

6.1.1. ja attiecigajai treSajai personai dati janodod noslégta liguma ietvaros, lai
veiktu kadu l'lguma izpildei nepiecieSamu vai ar likumu delegétu funkciju
(pieméram: bankai - norékinu ietvaros, parvaldnieckam - noslégta
siltumenergijas piegades llguma ietvaros u.c.);

6.1.2. ja datu subjekts ir devis skaidru un neparprotamu piekriSanu datu
pieprasiSanai no treSas personas, vai nodoSanai treSajai personai
(pieméram, datu subjekta maksatspéjas parbaudei treSo personu datu
bazés u.c.);

6.1.3. LR spéka esoSajos normativajos aktos paredzétajam personam
(pieméram: pirmstiesas izmekléSanas iestadém, operativas darbibas
subjektiem, valsts droSibas iestadém, prokuratirai, tiesai, uzraudzibas
iestadém u.c.) péc vinu pamatota pieprasijuma, aréjos normativajos
aktos noteiktaja kartitba un apjoma;

6.1.4. AS ,RIGAS SILTUMS” likumigo intere$u aizsardzibai, iznemot, ja datu
subjekta intereses vai pamattiesibas un pamatbrivibas, kuram
nepiecieSama personas datu aizsardziba, ir svarigakas par Sadam
interesém (pieméram, sniedzot prasibu tiesa, vai vérSoties citas valsts
institlicijas pret personu, kura ir aizskarusi AS ,RIGAS SILTUMS”
likumigas intereses u.c.).

Gadijuma, ja personas dati tiek izpausti tre$ajam personam, AS "RIGAS

SILTUMS" nodroSina, ka personas datu apstrade tiek veikta dros$a un

konfidenciala veida, atbilstoSi noslégtas vienoSanas noteikumiem, normativo

aktu prasibam datu aizsardzibas joma un AS "RIGAS SILTUMS" iek3&jiem
normativajiem aktiem.

AS “RIGAS SILTUMS” nenodod personas datus tre$ajam valstim vai

starptautiskam organizacijam.
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7.1.

7.2.

7. PERSONAS DATU GLABASANAS ILGUMS

AS ,RIGAS SILTUMS” glaba un apstrada personas datus, kamér pastav

vismaz viens no Siem kritérijiem:

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.
7.1.4.

kamér ir spéka ar datu subjektu vai attieciba uz datu subjektu
noslégtais ligums;

kamér AS ,RIGAS SILTUMS” vai datu subjekts ar&jos normativajos
aktos noteiktaja prasijumu noilguma perioda var realizét savas
legitimas intereses (pieméram: iesniegt iebildumus, celt prasibu tiesa
u.c.);

kamér AS ,RIGAS SILTUMS” pastav juridisks pienakums datus glabat;
kamér ir spéka datu subjekta piekriSana attiecigai personas datu

apstradei, ja nepastav cits datu apstrades tiesiskais pamats.

Péc Saja sadala minéto apstaklu izbeigSanas, personas dati tiek dzésti.

8. PERSONAS TIESIBAS PIEKLUT SAVIEM PERSONAS DATIEM UN

8.1.

8.2.

8.3.

CITAS TIESIBAS

Datu subjektam ir tiesibas, ievérojot LR speka esoSos normativos aktus:

8.1.1.

8.1.2.
8.1.3.
8.1.4.
8.1.5.
8.1.6.
8.1.7.
8.1.8.

sanemt normativajos aktos noteikto informaciju par savu personas datu
apstradi;

pieklat saviem datiem;

labot savus personas datus;

uz personas datu parnesamibu;

dzést personas datus (tiestbam “tikt aizmirstam”);

ierobezot personas datu apstradi;

iebilst pret personas datu apstradi;

attieciba uz automatizétu individualo lémumu pienemsanu.

Datu subjekts pieprasijumu par savu tiesibu 1stenoSanu var iesniegt Sada
kartiba:

8.2.1.

8.2.2.

rakstveida forma klatiené Riga, Césu iela 3A, uzradot personu
apliecinoSu dokumentu;
elektroniski, pieprasijumu parakstot ar droSu elektronisko parakstu, un

nosutot to uz Politikas 1.2. punkta noradito e-pasta adresi.

Sanemot datu subjekta pieprasijumu par savu tiesibu Tsteno$anu, AS ,RIGAS

SILTUMS” parliecinas par datu subjekta identitati, izvérté pieprasijuma
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8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

10.

10.1.

pamatotibu un sniedz atbildi saskana ar LR spékad esosajiem normativajiem
aktiem.

AS ,RIGAS SILTUMS?” atbildi datu subjektam nosita pa pastu uz vina noradito
kontaktadresi ierakstita sdtijuma vai izsniedz klatiené, pieprasot uzradit
personu apliecinoSu dokumentu.

Ja datu subjekts uzskata, ka AS “RIGAS SILTUMS” veikta personas datu
apstrade parkapj datu subjekta tiesibas un intereses saskana ar
piemérojamiem normativajiem aktiem, datu subjektam ir tiesibas iesniegt

stdzibu Datu valsts inspekcijai (www.dvi.gov.|v).

Jautajumos, kas saistiti ar personas datu apstradi un aizsardzibu, tostarp,
datu subjektu pieprasijumiem par piekluvi saviem datiem, datu laboSanu vai
dzéSanu, apstrades ierobezoSanu un datu parnesamibu, datu subjekts var
sazinaties ar AS “RIGAS SILTUMS” iecelto datu aizsardzibas specialistu,

izmantojot Politikas 1.2. punkta noradito kontaktinformaciju.

9. DATU SUBJEKTU INFORMESANAS KARTIBA

AS “RIGAS SILTUMS” gadijuma, ja informacija tiek iegita no datu subjekta,
ka arT gadijumos, ja informacija nav iegdta no datu subjekta, sniedz datu
subjektam Datu regula paredzéto informaciju taja noteiktaja apjoma un

terminos.

Informacija, ko sniedz, Tstenojot datu subjekta tiesibas, ir bez maksas. Ja datu
subjekta pieprasijumi ir acimredzami nepamatoti vai parmeérigi, jo 1pasi to
regularas atkartodanas dél, AS “RIGAS SILTUMS” var pieprasit samérigu, uz
administrativam izmaksam balstitu maksu par datu subjektu pieprasijumu

izpildi.
PIEKRISANA DATU APSTRADEI UN TIESIBAS TO ATSAUKT

Gadijumos, kad personas datu apstrades tiesiskais pamats ir datu subjekta
piekrisana, AS “RIGAS SILTUMS” personas datu apstradei sanem datu
subjekta piekriSanu, kas ir jebkura brivi sniegta, konkréta, apzinata un
viennozimiga norade uz datu subjekta vélmém, ar kuru vin$ pazinojuma vai
skaidri apstiprinoSas darbibas veida sniedz piekriSanu savu personas datu

apstradei.

AS ,RIGAS SILTUMS” 06.05.2021.


http://www.dvi.gov.lv/

AS ,RIGAS SILTUMS” personas datu aizsardzibas politika 9(9)

10.2. Datu subjektam ir tiesibas jebkura bridi atsaukt AS ,RIGAS SILTUMS” datu
apstradei doto piekriSanu tada pat veida, kada ta dota, vai, sazinoties ar AS
,RIGAS SILTUMS” datu aizsardzibas specialistu, izmantojot Politikas 1.2.
punkta noradito kontaktinformaciju, un tada gadijuma datu apstrade, kas
balstita uz iepriekS doto piekriSanu konkrétajam noliUkam, turpmak netiks
veikta.

10.3. Piekrisanas atsaukSana neietekmé personas datu apstradi, kas veikta taja
laika, kad personas piekrisana bija spéka.

10.4. Atsaucot piekriSanu, nevar tikt partraukta tadu personas datu apstrade, kuru
veic, pamatojoties uz citiem tiesiskajiem pamatiem.

11. CITI NOTEIKUMI

11.1.AS ,RIGAS SILTUMS” ir tiesibas vienpusgji grozit $o Politiku, izmainas un
informaciju par veiktajam izmaina publicéjot AS ,RIGAS SILTUMS”
timeklvietne.

11.2.AS ,RIGAS SILTUMS” saglaba Politikas iepriek3éjas redakcijas, un tas ir
pieejamas AS ,RIGAS SILTUMS” timek|vietné.

Ar valdes priek§sédétaja
N.TalCa 18.05.2018. rikojumu
Nr. P/256 izveidotas Darba grupas

vaditaja, valdes locekle (personigais paraksts) B.Krlze
SASKANOTS:
Datu aizsardzibas specialists (personigais paraksts) A.Beilins
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