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1. VISPAREJIE NOTEIKUMI

1.1. Akciju sabiedribas ,RIGAS SILTUMS” (turpmak — AS) personala atbalsta
politikas mérkis ir veicinat darbinieku integraciju AS, esoSo darbinieku piesaisti,
ka arT akcentét AS Tstenotos atbalsta pasakumus. Mérka TistenoSanai AS
piedava darbiniekiem vairakas atbalsta programmas.

1.2. Personala atbalsta politika tiek parskatita un aktualizéta atbilstoSi darbinieku
priekSlikumiem un labas prakses piemériem no citu valstu un organizaciju

pieredzes.
2. PERSONALA ATBALSTA PROGRAMMAS

Personala atbalsta programmas

1.tabula
ligstosa prombutne o
Jauns un péc tas Visiem
Atbalsta programma o _ darbiniekiem
darbinieks Darba Bérna = -
- . (pastavigi)
nespéja kopSana
Integracija v
Reintegracija v v
Darba audzinatajs (mentors) v v v
Ingthzév,ana un kvalifikacijas v v v v
uzturésana
IZ_)arba _un gimenes v v v v
lTdzsvaroSana
Labklajiba v v v v
Veseliba v v v
Kultdra un tradicijas v v v v

2.1. Integracija.

Programmas meérkis ir palidzét jaunam darbiniekam (81 dokumenta izpratné
jauns darbinieks ir darbinieks, kur§ pirmreizéji pienemts darba AS, k& ari jau
stradajo8s darbinieks, kur$ ir parcelts uz citu struktdrvienibu) atrak iejusties jaunaja
darba vieta, iepazistinat vinu ar veicamajiem darba pienakumiem, AS darba kartibu,
vértibam, kultdru un tradicijam. Veiksmiga integracija samazina kladu
iespéjamibu riskus, ka arT nodroSina jauna darbinieka personiska komforta limeni.
Integracijas periods parasti ir vienads ar darbinieka parbaudes laiku, bet, ja tads nav
noteikts - uz laiku, kas nav ilgaks par 3 (trim) méneSiem. Jauna darbinieka darba vieta
un viss darbam nepiecieSamais, t.sk. atslégas, darba aplieciba, atlaujas un piekluves

u.tml. svarigas lietas tiek sagatavotas pirms darbinieks uzsak darbu. Vienlaicigi, ja tas
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ir nepiecieSams, tiek noteikta persona, kura visa integracijas perioda palidz jaunajam
darbiniekam apgat darba pienakumus (turpmak — mentors). (Skat. apakSpunktu
“‘Mentors”). Pirmaja darba diena jaunais darbinieks tiek iepazistinats ar saviem
tuvakajiem kolégiem un augstakstavo$o vaditaju, ka arm ar savu mentoru. Mentors
iepazistina jauno darbinieku ar AS mérkiem, viziju, vértibam, struktdru,
struktdrvienibas tradicijam, ar iek$&jas komunikacijas Tpatnibam, izrada AS un
iepazistina ar saistoSo dienestu darbiniekiem. Pirmas darba nedélas laika mentors
vienojas ar darbinieku par konkrétiem uzdevumiem, kurus darbiniekam bus javeic
parbaudes laika, bet, ja tads nav noteikts - integracijas perioda. Parbaudes laika

beigas darba mentors piedalas darbinieka atestacija , ja tada tiek rikota.
2.2. Reintegracija.

Programmas meérkis ir veicinat ilgstosa prombutné esoSo darbinieku sekmigu
atgrieSanos darba, palidzét darbiniekam aptvert notikusas izmainas kolektiva un
darba organizacija. Lai So procesu atvieglotu vaditajiem rekomendéts uzturét ciesSu
kontaktu ar darbinieku visa prombdtnes laikd un informét vinu par visam butiskam
izmainam, kas notiek gan AS, gan struktdrvieniba; piedavat darbiniekam iespéju
piedalities apmaciba, ja tdda tiek rikota saistibd ar izmainam darba procesos;
intereséties par vina veselibas stavokli, piedavat palidzibu un nepiecieSamibas
gadijuma organizét to; aicinat darbinieku piedalities kopéjos pasakumos, sporta
nodarbibas wu.tml. aktivitatés; péc iesp€jas apciemot darbinieku; atceréties
darbiniekam svarigas dienas un organizét darbinieka apsveikSanu; veikt cita veida
atbalsta pasakumus, uzturot darbinieka piederibas sajuatu un izradot ieinteresétibu par
vina atgrieSanos darba. Reintegracijas procesa ietvaros, ja tas ir nepiecieSams,
darbiniekam nosaka mentoru. (Skat. apakSpunktu “Mentors”). Mentors palidz
darbiniekam atrak reintegréties darba, iepazistinot vinu ar jauniem darba kolégiem,
izmainam, kas ir notikusas AS un/vai darba procesos vina prombutnes laika.

AS nodroSina apkopotas informacijas par siltumenergijas jautajumiem no
dazadiem Latvijas publiskajiem medijiem nosatiSanu un darbinieku e-pasta adresem.
Darbiniekiem, kuriem ir interese sekot aktualitatém siltumenergijas joma gan globali,
gan tiedi attieciba uz AS, Sada iespéja tiek nodroSinata arT atrodoties ilgstosa
darbiniekiem uz e-pastu ir iespéjams sanemt informativas véstules par aktualitatém
AS iekSiené. AS darbiniekiem pieejama informacija par AS aktivitatém un rikotajiem

pasakumiem. AS ieksSlapa ir izveidota domubiedru grupa “Stradajosie vecaki”, kur
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darbinieki dalads ar informaciju gan par bérnu audzinadSanas jautajumiem, gan savu

pieredzi atbalsta programmu izmantoSana.

2.3. Mentors.

Programmas meérkis ir sniegt darbiniekam iespéju attistities, iegut praksé
parbauditu pieredzi, ieglt kontaktus, vieglak un atrak sasniegt nospraustos mérkus
un pilnveidot savas profesionalas iemanas.

Lai atvieglotu un paatrinatu darbinieka integracijas vai reintegracijas procesu,
darbiniekam, ja tas ir nepiecieSams tiek noziméts mentors - pieredzéjis AS
darbinieks, kuram ir augstas profesionalas zinasanas un prasmes, un kuram piemit
vadibas kompetences un izglitotaja (trenera) spéjas, ka arT spéja profesionali
nodrosinat darbinieku izglitoSanos un ievadisanu darba (amata).

Mentoru nosaka ar valdes priek§sédétaja vai par konkrétas struktlrvienibas
darbu atbildigd valdes locekla rikojumu, kura norada laiku uz kuru tiek noziméts
mentors un piemaksu par mentora pienakumu veikSanu. Mentoru var norikot gan
integracijas, gan reintegracijas procesa ietvaros. Mentors ikdiena konsulté
darbinieku, I1dz ar to darbiniekam integracijas vai reintegracijas procesa laika tiek
nodroSinats profesionals un cilvécisks atbalsts. Mentors nodroSina to, ka
darbiniekam ir iespéja iegut nepiecieSamas zinasanas, kas attiecas gan uz konkréto
amatu, gan uz AS kopuma. Mentors nodod darbiniekam jebkuras nepiecieSamas
zindSanas par AS, ta vésturi, informaciju par kopigiem darba un arpus darba
pasakumiem un citiem faktiem, ka ari nodroSina ievadapmacibas un zinasanu

parbaudi.

2.4. lzglitosana un kvalifikacijas uzturésana.

Programmas meérkis ir veicinat nepartrauktu darbinieku attistibu. Lai 1stenot So
meérki AS iespéju robezas par saviem lidzekliem organizé pieredzes apmainas
braucienus, lai iepazitos ar radniecigu AS darba pieredzi jaunas tehnologijas vai
tehnikas ievieSana, ka art apmaksa Darba kopliguma noteikto procentu no macibu
maksas darbiniekiem, kuri paaugstina savu kvalifikaciju, macoties augstakajas
macibu iestadés vai koledZzas AS nepiecieSama specialitate. AS Macibu centrs
nodro$ina visu limenu darbiniekiem kvalifikacijas pilnveidoSanas iespéjas, organizé&jot
macibu pasakumus gan AS vadibai, gan inzenieriem un specialistiem, gan
siltumiekartu remontatsiédzniekiem un citiem stradniekiem. Darbiniekiem ir iespéja

pieteikties apmacibam uz Macibu centra rikotajam macibam, apmeklét pieaicinato
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lektoru seminarus (informacija tiek publicéta AS iekSlapas kalendara), ka art apmeklét

kursus un seminarus, kurus par darba specifiskajiem jautajumiem organizé dazadi

apmacibu pakalpojumu sniedzéji.

2.5. Darba un gimenes lidzsvarosana.

Programmas mérkis ir radit atbalstoSu darba vidi un palidzét darbiniekiem

[Tdzsvarot darba un gimenes dzivi.

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

Elastigs darba laiks. Elastigs darba laiks ir darba dienas sakuma un beigu

laika nobide, nemot vérd darbinieka vajadzibas (bérni janogada
pirmsskolas izglitibas iestdade vai sakumskola, vai veselibas
atjauno$anai/nostiprinadSanai péc ilgstosas prombitnes ir nepiecieSamas
procediras, vai regulari arsta apmekléjumi, kurus nav iesp&jams veikt péc
darba laika) un vélmes. Elastigs darba laiks var tikt noteikts, ja to pielauj
darbinieka veicama darba raksturs un ir sanemta AS valdes

priekSsédétaja rakstiska piekrisana.

Koncentréts darba laiks, izmantojot “Laika kontu”, kad par papildus

nostradato laiku, tiek pieskirts “brivais laiks” kada citd darba diena vai,

=

kad darbinieks “atstrada” personisku iemeslu dé| kavétas darba stundas.
Nostradatam darba stundu skaitam meénesi jaatbilst valsti noteiktajam
darba stundu skaitam konkrétaja ménesi. Koncentréts darba laiks var tikt
noteikts, ja to pielauj darbinieka veicama darba raksturs un ir sanemta

tieSa vaditaja rakstiska piekriSana.

Nepilns darba laiks. Nepilns darba laiks ir darbiniekam noteikts 1saks

darba laiks katru dienu vai mazaks darba dienu skaits nedéla u.tml.
Nepilns darba laiks ir piemérots studentiem un jaunajiem vecakiem, lai
pakapeniski uzsaktu darba gaitas un atgrieztos darba tirgl péc bérna
kopsanas atvalinajuma, k& ari darbiniekam atgriezoties darba péc
ilgstoSas darba nespéjas. To var izmantot dazadam vajadzibam,
pieméram, ,pakapeniskd pensionéSanas”, kad vienu pilna laika
darbavietu dala divi cilvéki, tadéjadi nodroSinot zinaSanu un pieredzes
nodoSanu jaunajam darbiniekam, pakapenisku dzivesveida mainu, péc
ilgstoSas slimibas, rehabilitacijas perioda u.tml. gadijumos. Nepilns darba
laiks var tikt noteikts, ja to pielauj darbinieka veicama darba raksturs un ir

sanemta AS valdes priekSsédétaja rakstiska piekrisana.
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2.5.4. Brivas dienas. Lai atbalstitu darbiniekus viniem svarigdkos dzives
notikumos, ka art pieskirt papildus laiku atpatai AS darbiniekiem pieskir
papildus brivas dienas, pieméram, tévam bérna piedzimSanas gadijuma,
darbiniekam, kura bérns uzsak macibas visparizglitojoSo méacibu iestazu
1.klase, darbiniekam, kur$ ir iesaistits majas dezaras, darbiniekam savas
vai bérnu kazas un gimenes locek|u béru gadijuma, u.c. Darba kopliguma

paredzéetos gadijumos.

2.5.5. Kultdras un sporta aktivitates, kas ieklauj gimenes dalibu. lzstradajot

sporta un kultdras aktivitaSu programmu, nemot véra darbinieku vecumu
un vinu vajadzibas, ir TpasSi pardomatas iespéjas atseviskas aktivitates
piedaltties visai gimenei, pieméram, vasaras sporta svétkos, skrieSanas

un velo maratonos, Ziemassvétku ballé.

2.6. Beérnu istaba.

Bérnu istaba (Césu iela 3a) ir izveidota ka vieta, kur Tslaicigi ar nenormétu
regularitati uzturétos darbinieku pirmsskolas vecuma un skolas vecuma bérni. Bérnu
istaba paredzéta vecaku atbalstam situacijas, kad Tslaicigi jaatrisina bérna
pieskatiS8anas jautdjums, pieméram, brivlaikos. Telpa ir aprikota ar bérnu partinamo
galdinu un nodroSina iespé&ju pabarot bérnu ar lildznemto édienu. Vecaki var bat
elastigaki arT gadijumos, kad apslimst gimenes auklite vai uz skolu nav jadodas
skolotaju streika dél. Telpas tehniskais risinajums lavis izveidot bérniem “baseinu” ar

bumbinam.
2.7. Labklajiba.

Programmas meérkis ir sniegt darbiniekiem materiadlu atbalstu un paaugstinat

vinu labklajibas [imeni.

2.7.1. StimuléjoSa alga. StimuléjoSas algas fonds katrai struktdrvienibai tiek

iedalits atseviSki katru meénesi. Struktdrvienibas vaditajs stimuléjosas
algas fondu sadala starp struktlrvienibas darbiniekiem nemot véra katra
konkréta darbinieka darba rezultatus, veicama darba apjomu un
sarezgitibu, papildus veiktos darbus, ka ari citus kritérijus atbilstosi AS

Darba samaksas nolikuma prasibam.

2.7.2. Pabalsti. Rapéjoties par darbinieku materialo labklajibu AS papildus

izmaksa darbiniekiem dazadus vienreiz&jos pabalstus, pieméram, bérna
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2.7.3.

2.7.4.

2.7.5.

piedzimSanas gadijuma, gadijumos, kad darbinieku bérns sak apmeklét
sakumskolas 1., 2., 3. un 4.klasi, ja gimené ir 3 un vairak bérni vai
jaunieSi vecuma no 6 ldz 18 gadiem, kuri apglst visparéjas vai
profesionalas pamatizglitibas un visparéjas vai profesionalas vidéjas
izglitibas macibu programmas, ja darbinieks tiek apbalvots ar AS
Pateicibas rakstu, ka arT citos Darba kopliguma paredzétajos gadijumos.
AS iespéju robezas sniedz materialo atbalstu veselibas uzlaboSanai
darba nespéjas dél ilgstoSaja prombudtné bijusajiem vai esoSajiem
darbiniekam. Lemjot par pieSkirama materiala atbalsta apmeéru, AS katru
gadijumu izskata individuali.

Piemaksas. Darbiniekiem, kuri veic atseviSkus papildus uzdevumus,
steidzamus vai neparedzétus darbus, piedalas nozimigu projektu izstrade,
strada 1pasos darba apstak|os, veic staZieru apmacibu vai pilda prakses
vaditaju pienakumus, ka ar1 citos Darba samaksas nolikuma paredzétajos
gadijumos saskana ar Darba kopligumu un Darba samaksas nolikumu tiek
pieskirtas atbilstoSas piemaksas. Par AS iepriek$gja finanSu gada darba
rezultdtiem darbiniekiem saskana ar Darba kopligumu izmaksa

stimuléjoSo piemaksu par finanSu gada rezultatiem.

Dienesta mobilie talruni. Darbiniekiem, kuriem darba uzdevumu

veikSanai ir nepiecieSams mobilais talrunis, AS nodroSina apmaksatu
dienesta mobilo talruni ar pieslegumu, kads ir nepiecieSams $o

pienakumu veikSanai (balss, internets), nosakot ménesa patérina limitu.

Privata transporta stavvietas. AS iesp€jas robezas nodrosina

darbiniekiem privata autotransporta bezmaksas stavvietas AS teritorija,
izsniedzot iebraukSanas atlauju. AS ir izveidotas ari bezmaksas ritenu
novietnes, kuras atrodas zem nojumes. Stavvieta darbiniekiem ir
pieejama darba dienas, iznemot darbiniekus, kuri strada brivdienas un

svétku dienas.

2.8. Veseliba.

Programmas meérkis ir veicinat darbinieku ilgtspéjigu darba muazu, mudinot

ieverot veseligu dzives veidu.

2.8.1.

Veselibas apdro$inadana. AS veic darbinieku veselibas apdrosinasanu

bez Iidzeklu uzkraSanas. BijuSajiem AS darbiniekiem, ievérojot Darba
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2.8.2.

2.8.3.

2.8.4.

2.8.5.

2.8.6.

2.8.7.

kopliguma nosacijumus, ménesa laika péc jauna apdrosinaSanas liguma
noslégsanas ir tiesibas par saviem lidzekliem iegadaties veselibas
apdrosinasanas polisi turpmakos divus gadus péc darba attiecibu
izbeigSanas. Darbiniekiem, kuru veselibas stavoklis nelauj turpinat darbu
AS vai darbiniekiem, kuri ir sasnieguSi pensijas vecumu un Vélas
partraukt darba attiecibas ar AS, ievérojot Darba kopliguma nosacijumus
ir tiesibas izmantot veselibas apdroSinasanas pakalpojumus atlikusaja

apdroSinasanas perioda.

Vakcinacija. AS savas telpas organizé kolektivu bezmaksas darbinieku

vakcinaciju pret gripu un éréu encefalitu.

Darba vietas pielago$ana. AS péc iespé€jas nodroSina darbinieka darba

vietas pielagosSanu, ja ir sanemts arodslimibu arsta ieteikums vai
specialista atzinums par darbinieka vélamajiem darba vietas
uzlabojumiem, ja darba rakstura dél tas ir iespéjams (reguléjams darba
galds, ergonomiski krésli un roku paliktni). AtbilstoSi darbinieka
vajadzibam datorpeles paliktni ar atbalstu rokai, muguras, kaju balsti
darbam pie datora utt.

Sporta aktivitaSu kalendars. Integréta sporta aktivitaSu programma, kas

izveidota, balstoties uz darbinieku aptaujam un idejam, maksimali
ieklaujot sportiskas aktivitates, kas ir saistoSas plasam darbinieku grupam
un ir aktuala dazada vecuma darbiniekiem — regulara vingro$ana, iespéja
apmeklét baseinu, volejbola un futbola spéles iespéjas, daliba
ritenbraukS8anas un skrieSanas maratonos, kad ari  makskeréSanas
sacensibas.

Dzeramais Udens. AS nodroSina darbiniekus ar staciondro dzeramo

adeni.

Edinasana. Darbiniekiem, kuri veic darbus arpus noteikta darba laika ir
nodroSinata bezmaksas édinasana. Citiem AS darbiniekiem ir nodrosinata
iespéja ieturét maltiti AS teritorija ierikotajas kafejnicas vai tam speciali
aprikotas telpas.

Veselibas nedéla - ik gadu AS tiek organizéta veselibas nedéla, kuras

ietvaros ir ieklautas praktiskas lekcijas un nodarbibas, kas skar ka
psihoemeocionalo, ta ari fizisko veselibu. Tému izvelé tiek iesaistiti

darbinieki, veicot aptauju AS iek8€ja majas lapa.
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2.9. Kultura un tradicijas.

Programmas meérkis ir veicinat lojala, draudziga un saliedéta kolektiva

veidoSanu, iedzivinot AS vértibas.

2.9.1.

2.9.2.

Kultiras pasakumi. Lai rapétos par darbinieku labklajibu, ka arT vienotu

AS kolektivu katru gadu darbiniekiem tiek organizétas dazadas kultiras
aktivitates, pieméram, Latvias Republikas gadadienas atzimésSana,
Ziemassvetku pasakumi darbiniekiem un vinu bérniem. Lai veicinatu
izciltbu un darbinieku iesaisti darba procesu uzlabosana katru gadu tiek
godinati Gada labakie darbinieki. Tas ir ikgadéjs konkurss, kad darbinieki
izvirza vinuprat aktivakos un labakos kolégus, Tpasi izveidota komisija
izvérte pieteikumus un Latvijas proklaméSanas gadadienas svinigaja

pasakuma tiek godinati desmit AS labakie darbinieki.

Atbalsts sabiedribai. AS prioritaras atbalsta jomas ir izglitiba, saudziga

attieksme pret vidi, atbalsts maznodroSinatam personam. Ik gadu tiek
izvéléts viens no atbalsta projektiem (pieméram “Paédusai Latvijai”),
kura realizacija darbinieki iesaistas péc brivpratibas principa. Katru gadu
domajot par vides saglabasanu nakamajam paaudzém, par gudru un
talredzigu dabas resursu izmantoSanu tiek rikota Liela Talka, kuras

ietvaros darbinieki dodas stadit mezu un sakopt apkartéjo vidi.

SASKANOTS:
Valdes locekle (personiskais paraksts) B.Krlze

SAGATAVOJA:
Personala dalas vaditaja (personiskais paraksts) A.Lace



