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IEVADS

Ar AS “RIGAS SILTUMS” noteikumiem par iek3&jo trauksmes cel$anas
kartibou (turpmak — Noteikumi) ir izveidota akciju sabiedribas “RIGAS
SILTUMS” (turpmak — AS “RIGAS SILTUMS” vai AS) iek$gja trauksmes
celSanas sistéma, kas nodroSina iespéju AS darbiniekiem un citam personam
(turpmdk — trauksmes céléjiem) sabiedribas interesés droSi zinot par
Trauksmes celSanas likuma noteiktiem iesp&jamiem parkapumiem AS, kuri var
kaitét sabiedribas interesém, kurus persona uzskata par patiesiem un par
kuriem informacija ieguta, personai veicot darba pienakumus vai dibinot
tiesiskas attiecibas, kas saistitas ar darba pienakumu veik$anu.

Ar Noteikumiem Personala dala iepazistina visus AS darbiniekus un

personas, kuras uzsak darba tiesiskas attiecibas ar AS.

1. VISPARIGA INFORMACIJA

1.1. Trauksmes celSanai AS tiek izmantota Sajos Noteikumos aprakstita
iekséja trauksmes celSanas sistéma.

1.2. Parkapums Noteikumu izpratné ir noziedzigs nodarijums, administrativs
parkapums, cits tiesibu normu parkapums, ka ari AS Etikas kodeksa
parkapums.

1.3. Trauksmes céléjs ir fiziska persona, kura sniedz informaciju par
iespéjamu parkapumu, kas var kaitét sabiedribas interesém, ja persona
So informaciju uzskata par patiesu un ta iegata, veicot darba pienakumus
vai dibinot tiesiskas attiecibas, kas saistitas ar darba pienakumu
veikSanu.

1.4. Trauksmes céléjam ir tiesibas celt trauksmi par Trauksmes celSanas
likuma noraditajiem parkapumiem. Apzinati nepatiesu zinu sniegSana,
valsts noslépumu saturoSas informacijas izpauSana un zinosana tikai par
personigu intereSu aizskarumu nav uzskatama par trauksmes celSanu.

1.5. Trauksmes céléjs godpratigi zino par iespéjamiem parkapumiem,
neuznemoties atbildibu par sniegtas informacija patiesumu, tomér par
apzinati nepatiesu (meligu) zinu sniegSanu trauksmes cél&ju var saukt pie
Latvijas Republikas (turpma@k — LR) normativajos aktos paredzétas
atbildibas.



1.6.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4

2.5

Par Zinojuma sanemsSanu atbildigd persona jeb kontaktpersona ir AS
Datu aizsardzibas specialists vai vina prombatnes laikd persona, kura

vinu aizvieto (abi kopa vai katrs atseviski turpmak — Atbildiga persona).

2. TRAUKSMES CELEJA ZINOJUMS

Trauksmes céléja zinojums (turpmak — Zinojums) noformé&jams briva
forma, vai izmantojot Noteikumu 1.pielikuma pievienoto veidlapu.
Veidlapa papira formata pieejama Riga, Césu iela 3A, AS 1.korpusa,
1.stava (korespondences plaukta).

Informacija par iekS€jo trauksmes celSanas sistému AS, Atbildigo personu
(kontaktpersonu) trauksmes celSanas jautdjumos kontaktinformacija,
trauksmes céléja zinojuma veidlapa pieejama AS timeklvietné:

https://rs.lv.

. Trauksmes céléjs Zinojuma norada:

2.4.1. informaciju par sevi (vards, uzvards, amats) un, ja nepiecieSams,
zinas, kas palidz sazinaties ar trauksmes céléju;

2.4.2. parkapuma aprakstu, minot konkrétus faktus;

2.4.3. informaciju par fiziskajam vai juridiskajam personam, par kuram ir
pamats uzskatit, ka tas iesaistitas $a parkapuma izdarisana;

2.4.4. vai informacija par parkapumu gata, veicot darba pienakumus vai
dibinot tiesiskas attiecibas, kas saistitas ar darba pienakumu
veiksanu;

2.4.5. vai par 5o parkapumu jau ir zinots ieprieks (trauksmes céléjs pievieno

iepriekS€jo zinojumu un atbildi uz to, ja tada sanemta).

. Trauksmes céléjs Zinojumu, ievérojot lesniegumu likuma 3.panta noteikto

un noradot, ka tas ir trauksmes cél&ja zinojums, vai izmantojot trauksmes
céléja zinojuma veidlapu, iesniedz AS:

2.5.1. nosutot pa pastu uz AS juridisko adresi vai ievietojot aizliméta
aploksné atbilstosi markéta trauksmes céléju zinojumiem
paredzétaja pasta kasté, kas atrodas Riga, Césu iela 3A, 1.korpusa,
1.stava (turpmak — Pastkaste);

2.5.2. nosutot uz e-pasta adresi: trauksme@rs.lv (turpmak — E-pasts);

2.5.3. ierodoties klatiené un zinojot mutvardos AS timek|vietné noraditajai

Atbildigajai personai trauksmes celSanas jautajumos. Atbildiga
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2.6.

2.7.

persona mutvardu iesniegumu noformé rakstveida, izmantojot
trauksmes céléja zinojuma veidlapu.

Ja trauksmes céléjs attiecigi aizpilditu trauksmes céléja zinojuma
veidlapu vai iesniegumu (ar noradi, ka tas ir trauksmes cél€ja
zinojums), vai e-pastu (ar noradi, ka tas ir trauksmes céléja zinojums)
iesniedz, izmantojot citus sazinas veidus, sanemtie iesniegumi un e-
pasta zinojumi, neregistréjot tos Elektroniskaja dokumentu uzskaites
sistema (MEDUS), tiek nekavéjoties nodoti/parsatiti Atbildigai
personai, ievietojot tos Pastkasté vai parsutot uz E-pasta adresi.
E-pasta saturam un Pastkastei var pieklat tikai Atbildiga persona,

kura katru dienu parbauda E-pastu un Pastkasti.

3. TRAUKSMES CELEJA ZINOJUMA SANEMSANA UN
REGISTRESANA

3.1. Atbildiga persona péc Zinojuma sanemsanas:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.
3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

izveido pseidonimizétu Zinojuma kopiju (turpmak — Zinojuma kopija),
kura trauksmes céléja personas dati tiek aizvietoti ar simbolu virkni,
péc kuras citi trauksmes céléju nevar identificét, pieméram “Persona
ABC123”;

Ja Zinojums vai ta pielikumi satur treSo personu datus, kuriem nav
nozime zinojuma izskatisana, Atbildiga persona tos anonimize;
Zinojuma originalam pievieno pseidonimizéto simbolu virkni, péc
kuras var noteikt Zinojuma iesniedzéju;

nodod Zinojuma kopiju Kancelejai registréSanai;

kontrolé Zinojuma izskatisanas, Ilemumu pienemsanas un atbilzu
sniegSanas terminus;

ne vélak ka 7 (septinu) dienu laika nosuta trauksmes céléjam
apstiprindjumu par Zinojuma sanemsanu;

ne vélak ka 3 (tris) dienu laikd no lemuma par iesnieguma
atziSanu/neatziSanu par trauksmes céléja Zinojumu pienemsanas
informé par pienemto Iémumu trauksmes céléju;

ne vélak ka 2 (divu) ménesu laika no dienas, kad trauksmes céléja
iesniegums atzits par trauksmes céléja Zinojumu, informé trauksmes

céléju par Zinojuma izskatiSanas gaitu;



3.1.9. nodroSina Zinojuma originalu un uz tiem sniegto atbilzu un citu ar
tiem saistito dokumentu uzglabasanu atseviSka mapé slégta skapi
vai seifa.

. Par Zinojuma kopiju registréSanu atbild Kancelejas vaditaja vai tas

prombutnes laika — persona, kura vinu aizvieto.

. Kancelejas vaditaja vai tds prombutnes laika — persona, kura vinu
aizvieto, ne vélak ka 1 (vienas) darba dienas laikd péc Zinojuma kopijas
sanemsanas:

3.3.1. registré Zinojuma kopiju atseviska Lietu nomenklatdra;

3.3.2. uz Zinojuma kopijas uzliek spiedogu “Dienesta vajadzibam”;

3.3.3. nodod Zinojuma kopiju valdes priek§sédétajam vai valdes loceklim,

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

kas aizvieto valdes priek§sédétaju (turpmak - Atbildigajam valdes
loceklim), kur$ virza Zinojumu izskatiSanai valdes sédg, ja Zinojuma
kopija satur zinas par Atbildiga valdes locekla iespé&jamo parkapumu,
Zinojuma kopiju, tas virziS8anai izskatisanai valdes séde, nodod
jebkuram citam AS valdes loceklim, kurs nav minéts Zinojuma ka

iespéjamais parkapuma izdaritajs.

4. TRAUKSMES CELEJA ZINOJUMA IZSKATISANA
Zinojuma kopiju izskata AS valde. Ja Zinojums satur zinas par kada AS
valdes locekla parkapumu, Zinojuma minétais valdes loceklis (vai locekli)
Zinojuma izskatisana nepiedalas.

AS valde ne vélak ka 7 (septinu) dienu laika péc Zinojuma sanemsanas
dienas pienem Iémumu par trauksmes céléja iesnieguma atziSanu vai
neatziSanu par trauksmes céléja Zinojumu un par pienemto lémumu
informé Atbildigo personu.

Par pienemto Iémumu Atbildiga persona informé trauksmes céléju ne
vélak ka 3 (tris) dienu laika no Noteikumu 4.2.punkta minéta Iémuma
pienemsanas dienas.

Par Zinojuma izskatiSanas gaitu trauksmes céléjs tiek informéts
Noteikumu 3.1.7.punkta noteiktaja termina.

Ja tas nepiecieSams, AS valde, ievérojot konfidencialitati, Zinojuma

izskatiSanai var piesaistit Etikas komisiju, AS direktorus vai



4.6.
4.6.1. tiek konstatéts, ka ir pielauts AS Etikas kodeksa parkapums, tiek

4.7.

4.8.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

struktdrvienibu vaditajus, ka ari pieprasit no Atbildigas personas
Zinojuma originala kopiju.

Ja Zinojuma izskatiSanas rezultata:

pienemts lémums par parkapéja disciplinaru sodisanu;

4.6.2. rodas pamatotas aizdomas, ka ir izdarits noziedzigs nodarijums,

administrativs parkapums vai cits tiesibu normu parkapums,
Atbildiga personas nodroSina, ka informacija par parkapumu tiek
nosutita uzraugosajam iestadém péc piekritibas.
Ikvienai personai, kura ir iesaistita Zinojuma sanemsana, registréSana un
izskatiSana, ir piendkums nodroSinat trauksmes céléja un Zinojuma
noradito personu datu aizsardzibu.
Atbildiga persona organizé informacijas par parkapumiem, kas atklati ar
AS iek$€jas trauksmes celSanas sistémas palidzibu, ieverojot iekd&jos un
aréjos normativos aktus datu aizsardzibas joma, izvietoSanu AS
timeklvietné, neatklajot trauksmes cél€éja un Zinojuma noraditas personas

identitati.

5. TRAUKSMES CELEJA AIZSARDZIBA
Ar dienu, kad trauksmes céléjs ir iesniedzis Zinojumu, vinam ir tiesibas uz
identitates aizsardzibu un aizsardzibu pret trauksmes celSanas raditajam
nelabvéligajam sekam.
Zinojuma saturu, taja skaita trauksmes céléja un Zinojuma noradito
personu datus, ka arT citu ar Zinojumu saistito informaciju atlauts izpaust
tikai tdm personam, kuras ir iesaistitas Zinojuma sanemsana,
registré$ana un izskatiSana.
Trauksmes céléja personas datiem, Zinojumam un tam pievienotajiem
dokumentiem ir ierobezotas pieejamibas informacijas statuss.
Trauksmes céléja un Zinojuma minéto personu datu aizsardzibas prasibu
ievéroSanu uzrauga AS datu aizsardzibas specialists.
Trauksmes céléju aizliegts disciplinari vai citadi sodit, atbrivot no darba
vai amata, pazeminat amata, parcelt cita darba vai amata vai citadi tieSi
vai netiesi radit vinam nelabvéligas sekas tapéc, ka trauksmes célgjs ir

sniedzis Zinojumu.



5.6. Ja trauksmes céléjam ir pamats uzskatit, ka vinam saistiba ar Zinojuma
iesniegSanu ir raditas nelabvéligas sekas, trauksmes céléjam ir tiesibas
vérsties ar iesniegumu pie Atbildiga valdes locekla vai Noteikumu
3.3.3.punktad minéta AS valdes locekla.

5.7. Trauksmes céléja Zinojums un informacija par ta izskatisanas rezultatiem
tiek registréta Kanceleja ar atzimi “Dienesta vajadzibam” un glabata
slegta skapi vai seifa pie Atbildigds personas lidz Zinojuma noradito
parkapumu novérSanai, bet péc tam Kanceleja ne mazak ka 3 (iris)

gadus.

Pielikuma: “Trauksmes céléja zinojuma veidlapa” uz 3 (tris) lapam.



Pielikums

AS ,RIGAS SILTUMS”
noteikumiem par iek$ejo trauksmes
celSanas kartibu

TRAUKSMES CELEJA ZINOJUMA VEIDLAPA

ADRESATS

AS "RIGAS SILTUMS" CESU IELA 3A, RIGA, LV-1012

1. PARKAPUMA APRAKSTS

Sniedziet Jisu riciba esoso informaciju par iespéjamo parkapumu, ko esat novérojis sava
darba vidé. Miniet konkrétus faktus vai apstakfus, kas par to liecina (pieméram, datums,
vieta, kur iespéjamais parkapums tika novérots), iesaistitas fiziskas vai juridiskas personas,
iesaistito personu amati. Noradiet, vai Jdsu riciba ir kadi pieradijumi, pieméram, dokumenti,
fotografijas, e-pasta sarakste. Pievienojiet tos zipojumam vai noradiet, kur ar tiem var
iepazries.

2. INFORMACIJAS GUSANAS VEIDS (SAISTIBA AR DARBU)

Juasu saistiba ar organizaciju, kura ir noverots iespéjamais parkapums
(atziméjiet atbilsto$o):

[ ] stradaju organizacija, par kuru zinoju (man ar to ir llgumattiecibas/ienemu tur
amatu/esmu ar to dienesta attiecibas — atbilstoSo pasvitrojiet);

[] pildu darba pienakumus organizacija, par kuru zinoju, bet llgumattiecibas ar citu
organizaciju;

[_] sniedzu pakalpojumu organizacijai, par kuru zinoju;
[ ] iesp&jamo parkapumu novéroju, dibinot tiesiskas attiecibas;

[] cita saistiba ar Jisu darba vidi (noradiet, kada):

3. NORADIET, KADAM SABIEDRIBAS INTERESEM UN KURIEM SABIEDRIBAS
PARSTAVJIEM, KA ART KADU KAITEJUMU MINETAIS PARKAPUMS RADA
VAI VAR RADIT?

! Zino$ana tikai par personigu intere$u aizskarumu nav uzskatama par trauksmes cel$anu.



4. VAI PAR PARKAPUMU ESAT ZINOJIS IEPRIEKS

(atziméjiet atbilstoSo, sniedziet nepiecieSamos komentarus.)
[] né, &7 ir pirma zinoanas reize;
[]ja, zinoju sava darbavieta, izmantojot iek$&ju trauksmes cel$anas mehanismu ;

[ ]ja, zinoju citai instittcijai (noradiet, kurai );

[ 1ja, vérsos gan sava darbavieta, gan cita institdicija;

cita informacija:

Komentari

5. PIELIKUMA

Noradiet zinojumam pievienotos dokumentus, kas, Jasuprat, apstiprina iespéjamo
parkapumu. Ja noradijat, ka par $o parkapumu esat zinojis ieprieks, pievienojiet sniegto
atbildi, ja tadu esat sanémis.

1.

2.

3.

6. ZINAS PAR IESNIEDZEJU

Vards, uzvards

Kontaktinformacija, tostarp adrese?

(dzivesvietas adrese, k& ar7 cita informacija, k& ar Jums var sazinaties (pieméram, e-pasts
vai talruna numurs), lai nosdatiu atbildi, informaciju par izskatiSanas gaitu vai lagtu
papildinformaciju)

7. IESNIEGSANAS DATUMS

lesniedzot trauksmes céléja zinojumu, es:

(vards, uzvards)
apliecinu, ka zinojuma noradito informaciju uzskatu par patiesu, rikojos laba
tictba un man ir saprotams, ka apzinata nepatiesu zinpu sniegSana nav

2 Adrese janorada saskana ar lesniegumu likuma noteikto prasibu. Ja Jdsu noradita
kontaktinforméacija iesnieguma izskatiSanas laikd mainas, Iidzam par to informét.



uzskatama par trauksmes celSanu un par to mani var saukt pie normativajos
aktos noteiktas atbildibas.

Ja Jusu zinojums neatbildis Trauksmes celSanas likuma prasibam un
netiks atzits par trauksmes céléa zinojumu, tas tiks izskatits ka
privatpersonas iesniegums vai AS “RIGAS SILTUMS” rikosies cita veida
atbilstosSi zinojuma saturam, Jus par to attiecigi informéjot.

(paraksts)

INFORMACIJA PAR TURPMAKO SAZINU:

- triju dienu laikd péc tam, kad pienemts lemums par Jdsu iesnieguma atziSanu par
trauksmes céléja zinojumu, Jums tiks nosdtita atbilde par pienemto IEmumu (izmantojot
Jasu zinojuma 6. punkta noradito kontaktinformaciju);

- janepiecieSams trauksmes céléja zinojuma izskatiSanai, ar Jums var sazinaties, lai iegatu
papildu informaciju,

- ja Jasu iesniegums tiks atzits par trauksmes céléja zinojumu, AS “RIGAS SILTUMS” par
ta izskatisanas gaitu Jas informés divu ménesu laika no dienas, kad Jisu iesniegums
atzits par trauksmes céléja zinojumu,

- neskaidribu gadijuma Jas varat sazinaties ar AS “RIGAS SILTUMS” kontaktpersonu
trauksmes celSanas jautajumos (das@rs.lv, 67017201).
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