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TELTA katepprcipa \

RS RiGAS SILTUMS

AS RIGAS SILTUMS pievérs lielu uzmanibu
ilgtspéjas un korporativas socialas atbildibas
principiem, Tstenojot aktivitates un projektus, kas
veicina kopgjo labklajibu un minimizé uznémuma
darbibas ietekmi uz apkartéjo vidi. Atbildiga
uznémejdarbiba un atklata komunikacija ir tas
vértibas, kuras jauznemas ilgtermina domajoSam
uznémumam. Pagajusaja gada esam paveikuSi
daudz projektu un realizéjusi idejas, kas skar
dazadas korporativas atbildibas jomas, ko esam
ieklavusi musu ligtspéjas parskata.

Pédejos gados iegutad Zelta atzintba apliecina, ka
stradajam atbilstoSi augstajiem standartiem un
kvalitates prasibam, uzsvaru liekot uz klientiem,
darbiniekiem, apkartéjo vidi un ilgtsp&jigu attistibu.

Ikviens muasu darbinieks, klients vai sadarbibas
partneris var bat dro8s, ka stradajam godpratigi un
ripé€jamies par sabiedribas interesém. Protams, ir
jomas, kurds mums Vél ir potencials izaugsmei un
to attistiba ir masu nakotnes iespéjas.

Noteikti turpinasim attistit uznéméjdarbibu un tas

aizvien tiks veikts ilgtsp&jigi. Esam gandariti par uzsakto celu, kas aizvien ir izaicinajumiem bagats.
Atskatoties uz paveikto, redzam, ka esam kluvudi arvien atbildigaki gan sava darbiba, gan domasana.
Paldies llgtspéjas indeksa organizatoriem, kas dod instrumentus procesu sakartoSanai uznémuma un
mudina mums savu darbu $aja joma veikt arvien mérktiecigak un precizak!

==

Valdes priekSsédétajs N.Talcis
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APBALVOJUMI

dienests

Padzilinatas sadarbibas programmas
Zelta limena dalibnieks

N

RIGAS SILTUMS AS
Req.Nr. 40003286750

LELTS

Padzilinatas sadarbibas
programma

Zelta kategorija ligtspéjas indeksa

ligtspéjas indekss ir stratégisks vadibas instruments, kas balstits uz starptautiski
atzitu metodologiju, palidzot uznémumiem novértét savas darbibas ilgtsp&ju un
korporativas atbildibas [Tmeni piecas jomas - stratégija, tirgus attiecibas, darba vidé,
vides aizsardziba un sabiedriba.

Mums ir svarigi sava darbiba bat atklatiem, nodroSinat caurredzamibu, visus
batiskakos ilgtspéjas aspektus komunicéjot publiski. Pédejos gadus esam ieguvusi
Zelta kategoriju. Planojam turpinat uzlabot savu sniegumu korporativas atbildibas
un ilgtspé&jas aspektos, un masu mérkis ir sasniegt Platina kategoriju.

Padzilinata sadarbibas programma “Baltais saraksts”

2018.gada AS RIGAS SILTUMS piedalas finanSu ministrijas Padzilinatas

sadarbibas programma jeb ta dévétaja “Baltaja saraksta. “Baltaja saraksta” esam
kops ta izveides.

Kops 2019.gada uznémums ir ieklauts Valsts ienémumu dienesta “Balta saraksta”
Zelta lmeni. AS RIGAS SILTUMS vienmér Tstenojusi godigu un atbildigu
uznémeéjdarbibu. Esam attistijusi uznémumu, rdpigi ievérojot noteiktas likuma
normas un disciplinéti nomaksajot visus valsti noteiktos nodoklus. AS RIGAS
SILTUMS socialajas apdroSinaSanas iemaksas un iedzivotaju iendkuma nodoklt
kopa ik gadu nomaksa vairak neka 8 milj. eiro.

Gimenei draudzigs komersants

Darbinieku emocionalo veselibu batiski ietekmé spéja sabalansét darba un privato
dzlvi, tad cenSamies atbalstit gimenu kopa bdSanu arT uznémuma pasakumos.
Jau otro gadu péc kartas sanémam Gimenei draudziga komersanta statusu. Lai
veicinatu gimenisko vértibu nostiprindSanos sabiedribd un uzlabotu gimenu
dzives un darba vidi, Labklajibas ministrija jau vairakus gadus veérté uznémumus,
pieSkirot tiem Gimenei draudziga komersanta statusu “ligtspéjas indeksa”
ietvaros.

Drosakais uznémuma autoparks

“Dro$akais uznémuma autoparks” AS RIGAS SILTUMS piedalijies nu jau Cetrus
gadus, Sogad ieklUstot bronzas kategorija nominacija ,Zemaka riska autoparki’”.
Daliba konkursa veicina kopé&jo satiksmes droSibu Latvija, sniedzot
uznémumam praktisku informaciju iespéjamo risku izveértéSanai un
transportlidzeklu parka vadibas pilnveidoSanai. leglta atziniba apliecina AS
RIGAS SILTUMS spé&ju parvaldit uznémumu ilgtermina, domajot gan par
darbinieku zinaSanam un prasmém, gan par kopé&jo satiksmes droSibu.

2018.gada AS RIGAS SILTUMS Zurnala ,Kapitals”, birzas ,NASDAQ
OMX Riga” un investiciju kompanijas ,IBS Prudentia” veiktaja
pétijuma ,101 vértigakais Latvijas uznémums” ierindojas 63.vieta.
Korporativas parvaldibas koeficients uznémumam $Saja vértéjuma
sasniedz 85 vienibas no 100 iespéjamam.
https://www.top101.lv/lv/icompany/view/id/221
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PAR AS RIGAS SILTUMS

AS RIGAS SILTUMS ir lielakais siltumapgades uznémums ne tikai Latvija, bet visa Baltijas regiona. Tas
veic siltumenergijas razoSanu, parvadi un realizaciju, ka art nodrosina siltumenergijas lietotaju éku iek$éjas
siltumapgades sistému tehnisko apkalpi.

Masu prioritate ir nepartraukta un drosa siltumapgade klientiem Riga, un més nodrosinam siltumenergijas
lietotajus Riga ar centralizétu, nepartrauktu, ekonomiski pamatotu un vides aizsardzibas nosacijumiem
atbilstosu siltumenergijas piegadi. Nemot véra misu sniegto pakalpojumu ietekmi uz Rigas iedzivotaju
sociali ekonomiskajiem aspektiem, més apzinamies, ka esam bdtiska Latvijas socialds un ekonomikas
infrastrukttiras sastavdala, tapéc korporativa atbildiba un ilgtsp&ja misu darbiba ir obligata.

AS RIGAS SILTUMS valde ir apstiprinajusi Etikas Kodeksu. Ta mérkis ir veidot biznesa praksi, kas ir
balstita uz etikas pamatprincipiem un palidz darbiniekiem rast atbildes uz jautajumiem, kas saistiti ar
dazadam étikas dilemmam.

Siltumapgades uznémuma ir apstiprinats Pretkorupcijas pasakumu organizatoriskais plans 2017.-
2019.gadam, lai panaktu amatpersonu un darbinieku efektivu, tiesisku, étisku darbibu sabiedribas
interesés. AS RIGAS SILTUMS uzdevums ir samazinat interesu konfliktu iesp&jamibu uznémuma.

Uznémuma pamatvértibas ir: godigums un taisnigums, atbildiba, atklatiba, lojalitate, profesionalitate,
ciena, atvértiba, laipniba un entuziasms.

AS RIGAS SILTUMS vidé&ja termina stratégija ieklauta dala ilgtsp&jas mérku.
AS RIGAS SILTUMS akciju kapitals sadaldas $adi: Rigas pa$valdiba (49,00%), Latvijas Valsts

(48,995%), SIA "Energijas risinajumi. RIX" (2%), AS "LATVENERGO" (0,005%)

Misija
eNodrosinat Rigu ar
drosu, kvalitativu, videi
draudzigu un
ilgtspéjigu centralizétu
siltumapgadi.

Vizija

*Veicinat

centralizétas
siltumapgades
attistibu un bat
labakajam prakses
paraugam Latvija un
Baltija.

Merki

ePalielinat
centralizétas
siltumapgades
konkurétspéju un
nodrosinat
patérétajiem
kvalitativu servisa
limeni;

ePanakt augstu
siltumapgades
drosibu, izmantojot
modernas un
efektivas
siltumapgades
tehnologijas;

e Attistit atjaunojamo
energoresursu
izmantoSanu
siltumenergijas un
elektroenergijas
razosana, veicot
kurinama
diversifikaciju.

Veértibas

ePieejamiba un atklatiba —
24 stundas diennakti un 7
dienas nedéla esam
pieejami klientiem pa
bezmaksas
klientu palidzibas talruni
800 000 90. Esam atklati
un pretimnakosi, risinam
saistoSus jautajumus un
veicinam pieredzes
apmainu;

e Atbildiga attieksme —
ridziniekiem nodroSinam
droSu un kvalitativu
siltumapgadi, uznemamies
personisku atbildibu par
ikvienu veicamo darbu.
Darbinieki ir masu vértiba,
kas godpratigi pilda savus
pienakumus;

eUzticamiba — més pildam
dotos solijumus un
darbojamies ilgtermina,
tapéc klienti un darbinieki
uz mums var palauties;

eEfektiva razoSana —
inovativa un efektiva
tehnologiju ieviesana,
profesionala pieeja, lai
sasniegtu izvirzitos
meérkus.
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AS RIGAS SILTUMS VADIBA

VALDE

Valdes priek§sédétajs Normunds Talcis

Kop$ 2010.gada ir AS RIGAS SILTUMS valdes priek3sédétajs, organizéjot un
vadot siltumenergijas razoSanas un parvades procesus centralizétas
siltumapgades sisttma Riga. N.Talcis ir pieredz€jis vaditajs, sekmigi guvis
pieredzi siltumapgades joma un kop$ 1998.gada strada AS RIGAS SILTUMS
dazados amatos. Siltumapgades nozaré ir no 1987.gada.

ZinaSanas pastavigi papildina ar siltumapgades nozari saistitajas apmacibu
programmas Latvija un arzemés. Pilnveido zinaSanas labas korporativas
parvaldibas un socialas atbildibas jomas.

Absolvéjis Rigas Tehnisko universitati, kur ieguvis inZenierzinatnu doktora
zinatnisko gradu bivzinatnes nozares siltuma, gazes un (dens
inZeniersistemu apaksnozare.

Valdes locekle Birute Kriize

Kop$ 2007.gada ir AS RIGAS SILTUMS valdes locekle, kuras parzina ir

uznémuma ekonomikas,
siltumrealizacijas un personalvadibas jomas. Piedalijusies AS RIGAS
SILTUMS darbibas stratégijas veido$ana, investiciju un modernizacijas
projektu darba grupas, vadijusi finanSu vadibas un uzskaites sistémas
ievieSanu. Siltumapgades nozaré strada no 1995.gada. Kop$ AS RIGAS
SILTUMS dibinaSanas 1996.gada vadijusi uznémuma finansiali ekonomisko
darbibu, sakuma ka Ekonomikas dalas vaditaja, vélak FinanSu departamenta

vaditaja.

ligtspéjas indeksa dalibas un organizéSanas komisijas vaditaja, regulari
papildina zinaSanas korporativas socialas atbildibas joma. Zinasanas
nepartraukti papildina ar finan8u vadibu un siltumapgades nozari saistitajas

apmacibu programmas.

finansu, informativa nodrosinajuma,

Absolvéjusi Latvijas Universitates Ekonomikas fakultati ekonomiskas

kibernétikas specialitate.

Valdes loceklis Ugis Osis

Kop$ 2010.gada AS RIGAS SILTUMS valdes loceklis, kura parzina ir Rigas
centralizétas siltumapgades sistémas darbibas nodrosinaSana, koordingjot
siltuma raZoSanu, parvadi un sadali, ka arT nodroSinot siltumapgades sistéemas
attistibu un atjaunotni. Atbild par tehnisko politiku uznémuma. No 1994.gada
savu darba pieredzi veidojis saistiba ar siltumapgades sistému attistibas
projektiem. Perioda no 2007. [tldz 2010.gadam vadijis paSvaldibas uznémumus
SIA “Jurmalas siltums” un SIA “Jirmalas namsaimnieks”.

Aktivi piedalas Latvijas siltumuznémumu asociacijas darba, lai veicinatu
energoefektivu siltumenergijas razo$anu, parvadi un lietoSanu Latvija.

Absolvéjis Rigas Tehnisko universitati, ieguvis inzenierzinatnu doktora
zinatnisko gradu buvzinatnes nozares siltuma, gazes un tdens inZeniersistemu
apaksnozare. Kops$ 2006.gada ir Rigas Tehniskas universitates docents.
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Valdes loceklis Raivis Ellins

Kop$ 2011.gada AS RIGAS SILTUMS valdes loceklis, kura parzina ir uzngémuma
razoSanas virziens — siltumavoti, elektrodienests, sakaru dienests un mérjjumu un
ieregulésanas dienests No 1993. lidz 1996.gadam stradajis AS “Latvijas gaze”.
leprieks ir stradajis pie rapniecisko katlu razoSanas, ka art pie vairakiem Latvijas
pilsétu siltumapgades modernizacijas projektiem.

R.Ellina vadiba ir uzsakti vérienigi AS RIGAS SILTUMS siltumavotu
modernizacijas projekti tadi ka siltumcentrales “Ziepniekkalns” modernizacija ar 22
MW biokurinama energobloka izbavi un siltumcentrales “Zasulauks” modernizacija
ar 20 MW biokurinama katlu majas izbavi, nodro$inot ridziniekus ar videi draudzigu
siltumenergiju.

Absolvéjis Rigas Tehnisko universitati siltumapgades, gazes apgades un
ventilacijas specialitaté. ZinaSanas papildina ar siltumenergétikas nozari saistitajas
apmacibu programmas Latvija un arzemes.

Valdes loceklis Jevgenijs Korols

Kop$ 2015.gada valdes loceklis AS RIGAS SILTUMS. Sakot ar 2007.gadu
stradaja daudzdzivoklu dzivojamo maju parvaldisana. No 2012.gada I[idz
2015.gada maijam stradajis SIA “Rigas namu parvaldnieks” par Tehniskas
parvaldes direktoru un valdes locekli.

J.Korola parzina ir energoefektivitdtes prasibu TstenoSana, kas bdtiski ietekmé
siltumapgades uznémuma attistibu. Pateicoties mérktiecigam un sistematiskam
darbam, AS RIGAS SILTUMS, klientiem, ka arT nekustamo Tpasumu parvaldé tiek
izstradati un ieviesti dazadi energoefektivitates pasakumi.

Absolvéjis Rigas Tehnisko universitati, ieguvis profesionalo magistra gradu un
inZeniera kvalifikaciju siltumenergétika un siltumtehnika, ka art ieguvis
profesiondlo magistra gradu Banku augstskola ar kvalifikaciju uznémumu un
organizaciju vadidana.

PADOME

/4

Vja€eslavs Stepanenko — padomes priekSsedétajs

Kaspars Lore — padomes priek§sédétaja vietnieks
Janis Loémelis — padomes loceklis

Juris Radzeviés — padomes loceklis
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STRATEGIJA UN MIJIEDARBIBA AR
IEINTERESETAJAM PUSEM

AS RIGAS SILTUMS vidéja termina darbibas
stratégija noteiktas prioritates un mérki, planojot un
nodroSinot pieejamos resursus turpmakajiem 3
gadiem. lzstradajot stratégiju, tiek izvértéta
atsauksmes un ierosinajumi par sanemtiem
pakalpojumiem, identificéti turpmakie attistibas
virzieni un izvirziti konkréti uzdevumi to
sasniegSanai, kas badtu Tstenojami no 2016./2017.
[dz 2018./2019.finanSu gadam, sasaistot tos ar ’
pieejamiem finanSu resursiem. Tapat art, nemot véra
pétijuma par darba devéju télu Latvija rezultatus, lai
veicinatu mds ka darba devéja izvéli, stratégijas kopiena
nefinanSu mérkos esam ieklavusi uzdevumus, kas
paredz informét par uznémuma stiprajam pusém,
veicinot ilgtspéjiga un veiksmiga uznémuma télu, stiprinot reputaciju un veicinot caurspidigumu, ka art veicinat
sabiedribas informétibu par uznémumu un veiktajam aktivitatém, kas ietekmé ridzinieku ikdienu.

ATKLATIBA UN CAURSKATAMIBA

Darbibas atklatibu AS RIGAS SILTUMS realizé sistematiski publiskojot finandu un nefinansu informaciju
uznémuma majaslapa. Reizi gada tiek publicéts ilgtspéjas un gada parskats, savukart reizi ceturksni
starpperiodu finanSu parskatus.

IETEKMES FAKTORU IDENTIFICESANA UN IEINTERESETO PUSU VAJADZIBU IZPETE

ligtspgjas indeksa darba grupa, kura parstavéta gan uznémuma augstaka vadiba, gan visu atbildibas jomu
parstaviji:

1) identificé jomas, kurdas AS RIGAS SILTUMS ietekme ir visbatiskaka;

2) apzina ieintereséto pusu vajadzibas;

3) izverté AS RIGAS SILTUMS lidzsingjo sniegumu (paveikto) katra no jomam;

4) nosaka mérkus un veicamos uzdevumus nakamajam periodam;

5) definé aspektus/indikatorus, kas raksturo ietekmi konkrétaja joma.

AS RIGAS SILTUMS ir noteiktas butiskakas ieinteresétas puses un to vajadzibu izzinaSanai, izpratnei un
uzraudzibai/monitoringam nepiecieSamie pasakumi:

leinteresétas puses Vajadzibu izzinaSanas avoti un metodes
Darbinieki Aptaujas, pétijumi, tikSanas un konsultacijas ar mérki uzzinat viedokli.
Vietéja kopiena Sistematiska informacijas ieguve interneta, masu medijos, sekundara datu analize

u.c. Reizi 3-5 gados sabiedriskas domas pétijums.

Klienti Sistematiska informacijas ieguve interneta, masu medijos, sekundara datu analize
u.c., tikSanas/ konsultacijas ar mérki izzinat viedokli.

Mediji Sistematiska informacijas ieguve interneta, masu medijos, sekundara datu analize
u.c., tikS8anas/ konsultacijas ar mérki izzinat viedokli.

Akcionari TikSanas/ konsultacijas ar mérki izzinat viedokli, Sistematiska informacijas ieguve
interneta, masu medijos, sekundara datu analize u.c.
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Batiski identificét svarigakos jautajumus, kuriem ir vislielako ekonomisko, vides un socialo ietekmi gan uz
uznémumu, gan uz ieinteresétajam pusém.

AS RIGAS SILTUMS ieinteresétas puses

Darbinieki Vieteja Klienti Mediji Akcionari un
kopiena padome

Ekonomiska ietekme Batiska Batiska Batiska Batiska Videji batiska
Cilvektiesibas Bdtiska Vidéji batiska  Videji batiska  Vidéji batiska  Vidgji batiska
Dazadibas vadiba Butiska Vidéji batiska  Videji batiska  Videji batiska  Vidgji batiska
Vides aizsardziba Batiska Batiska Videji batiska  Vidéji batiska  Vidéji batiska
Atbildiba pret Bdtiska Batiska Batiska Vidéji butiska  Videgji batiska
patéeretajiem/klientiem
Darba vide un Bitiska Bitiska Bitiska Vidégji batiska  Vidgji batiska
cilvekresursi
Vietéjas kopienas Batiska Batiska Batiska Batiska Batiska

iesaiste un attistiba

SADARBIBA AR VALSTS UN NEVALSTISKAJAM ORGANIZACIJAM

AS RIGAS SILTUMS sadarbojas ar valsts un nevalstiskajam organizacijam, nodro$inot intere$u aizstavibu un
piedaloties ilgtsp&jigas nozares politikas veido$ana:

Organizacija

Dalibas pamatojums un ietekme

Biedriba "Latvijas
Siltumuznémumu asociacija”
(LSUA)

AS RIGAS SILTUMS ir LSUA biedrs. AS RIGAS SILTUMS valdes loceklis
Ugis Osis ir LSUA padomes loceklis. LSUA parstav biedru intereses,
attistot centralizéto siltumapgadi un kogeneraciju. AS RIGAS SILTUMS
shiedz savu argumentétu skatijumu par notiekoSajiem procesiem un
likumprojektiem energétikas nozaré. lzzina Eiropas, Skandinavijas un
Baltijas valstu jaunakas tendences siltumenergétika, ieviesot labako
praksi ikdienas darba.

Latvijas Tirdzniecibas un
rapniecibas kamera (LTRK)

AS RIGAS SILTUMS ir LTRK biedrs, sniedzot informaciju un savus
priekSlikumus, veicinot diskusiju saistoSos jautajumos.

Ekonomikas ministrija (EM)

Valstij piederodo AS RIGAS SILTUMS kapitala dalu turétajs. AS RIGAS
SILTUMS pastavigi sniedz EM aktualo informaciju, ka ar1 atbilstoSi
kompetencei piedalas darba grupas.

Rigas Dome

AS RIGAS SILTUMS akcionars. AS RIGAS SILTUMS pastavigi sniedz
Rigas Domei aktualo informaciju, ka art atbilstoSi kompetencei piedalas
darba grupas.

Konsultativas padomes

AS RIGAS SILTUMS péc nozares konsultativo padomju ierosinajumiem
piedalas to organizétos seminaros, apspriedés, sniedzot informaciju un
viedokli par iedzivotajiem aktualiem ar siltumapgadi saistitiem
jautajumiem.

Pasaules Energétikas padomes
Latvijas nacionala komiteja

Sadarbojamies, lai veicinatu energijas resursu izpéti, ieguvi, transportu,
parveidoSanu un efektivu izmantoSanu gan no nacionala, gan
starptautiskd viedokla, veicinatu vietéjo energijas resursu izpéti, un
efektivu izmantoSanu, atbalstitu nozares specialistu un zinatnieku
kvalifikacijas paaugstinaSanu, ka arT veicinatu informacijas apriti par
minétajiem jautajumiem starptautiskos kongresos.
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BUTISKAKIE ILGTSPEJAS ASPEKTI

Izvértéjot AS RIGAS SILTUMS ietekmi un apzinot ieintereséto pudu vajadzibas, AS RIGAS SILTUMS par
bdtiskakajam jomam atzimé:

Sabiedriba (Vietéjas kopienas iesaiste un attistiba)

1. Sabiedribas labklajibas veicinasana,
2. lzglitiba un informésana par energoefektivitates pasakumiem,
3. Vides un veselibas veicinasana.

Ekonomiska ietekme

1. Razosanas un parvades efektivitate,
2. Siltumenergijas tarifs,

3. leguldijums ekonomika,

4. NetieSa ekonomiska ietekme.

Atbildiba pret patérétajiem/klientiem

1. Razosanas un parvades drosiba un efektivitate,
Siltumenergijas tarifs,

Jaunu siltumenergijas lietotaju piesaiste,
llgtspeéjigu pakalpojumu virzi$ana tirgu,

Klientu apmierinatiba,

6. Informacijas pieejamiba.

abrown

Darbinieki un darba vide (t.sk., cilvéktiesibas un dazadibas vadiba)

1. Darba aizsardziba,

2. Normativo aktu ievérosana,

3. Profesionala izaugsme,

4. Godiga un atklata komunikacija,

5. Darbinieku iesaiste un piederibas briviba,

6. Dazadibas vadiba,

7. Darba un personigas dzives lidzsvars,

8. Pasakumi darba attiecibu ilgtspéjas un veseliga dzivesveida popularizéSanai,
9. Cilvektiesibas.

Vides aizsardziba

1. Siltumcentralu un siltumtiklu modernizacija, darbibas efektivizacija,
2. Zalas energijas razosanas ipatsvara palielinasana,

3. Gaisa piesarnojuma samazinasana,

4. Atkritumu apsaimniekosana, papira parstrade,

5. Energoaudita ieteikumu ievieSana,

6. Uznemuma transporta ietekmes uz vidi samazina$ana,

7. Labas iniciativas.

Treknraksta iezimétas jomas, kuras uzskatamas par prioritaram.
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SABIEDRIBA

RS RiGAS SILTUMS

AS RIGAS SILTUMS ir izvirZijis tris prioritaras jomas sabiedribas atbalstam — sabiedribas labklajibas un
veselibas veicinadana, izglitiba un vide. Tas ir jomas, kurds AS RIGAS SILTUMS darbibas ietekme ir
visbutiskaka. Uznémuma ilgtsp&ja lielda mérd ir saistita ar izglitotu, veselu un socialekonomiski aktivu
sabiedribu, tadél Saja joma uznémums sniedz savu ieguldijumu.

PRIORITARA JOMA: SABIEDRIBAS LABKLAJIBAS VEICINASANA

Q hediSac 7/._@&&;

Apkures rékini — batiska pozicija iedzivotaju gimenes budzeta,
visbitiskak ietekmé tieSi mazturigos iedzivotajus, gimenes ar
bérniem. Partikas banka “PaéduSai Latvijai” ir Latvijas
SamarieSu apvienibas vadita partikas programma, lai sniegtu
atbalstu gimeném ar bérniem, pensionariem un invalidiem ar
ienakumiem zem iztikas minimuma un Socialais dienests nav
pieskiris triiciga vai maznodro$inata statusu. Projekts izvéléts ar
darbinieku Ilidzdalibu.

Latv

AS RIGAS SILTUMS tradicionalas ,Muzeju nakts 2018” ietvaros
.Elektrum Energoefektivitadtes centrd” Jdrmala interesentus
iepazistina ar iespéjam, kad mainot siltumenergijas patérina
paradumus, samazinat rékinus par apkuri, nesamazinot
komforta ITmeni dzivokIT.

PRIORITARA JOMA: IZGLITIBA UN INFORMESANA PAR ENERGOEFEKTIVITATES PASAKUMIEM

1862
sEN AN
I " (Y

RIGAS TEHNISKA
UNIVERSITATE

| (_g

A
LA

Rigas Celtniecibas koledza

1872

é) Rigas
it 3.arodskola

Lai nostiprinatu macibu iestdZu audzeéknu teorétiskas zinaSanas
un raditu iespéjas iegit darba pienakumu izpildei nepiecieSamas
iemanas, katru gadu AS RIGAS SILTUMS macibu praksé tiek
pienemti 20 I1dz 25 dazadu macibu iestdZu studenti un audzékni
gan no Rigas Tehniskas universitates, Rigas Tehniskas koledzas,
Rigas Celtniecibas koledZas, Rigas 3. arodskolas un art citam
augstakas un profesionalas izglitibas iestadém. Praksé esoSos
studentus uz prakses laiku pienemam darba, maksajot algu. Tapat
art uznémums ar macibu maksu atbalsta darbiniekus.

Sadarbiba ar izglitibas iestdzu macibspékiem tiek organizéti
darbinieku augstakas kvalifikacijas kursi.

So pasakumu ietvaros AS RIGAS SILTUMS veicina nozares
specialistu kvalifikacijas paaugstinaSanu, celot kop&jo nozares
Tmeni, vienlaikus domajot par zinoSiem, kvalificétiem un
profesionaliem nakotnes darbiniekiem un/vai sadarbibas
partneriem.
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RS RiGAS SILTUMS

PIaKSe:

Tapat ari AS RIGAS SILTUMS ir atvérts uznémums
visparizglitojoSo skolu skoléniem un studentiem. Ik gadu, dazadu
pasakumu ietvaros, uznémumu apmeklé vairdk neka simts
jaunie$u. Uznémums piedalas Enu diena, Atvérto durvju nedéla,
Karjeras diena un citos profesionalas orientacijas pasakumos ar
mérki iepazistinat skolénus un studentus ar siltumenergétikas
inZeniera profesiju, radot interesi to apgat, tadéjadi, veicinot jaunu
un zinoSu specialistu ienakSanu siltumenergétikas nozares
uznémumos.

PRIORITARA JOMA: VIDES un VESELIBAS VEICINASANA

i{IGAS MEZI

No dabas nemam, dabai dodam: lai mazinatu kaitigo vides
faktoru ietekmi uz apkartéjo vidi un sabiedribas kopéjo veselibas
stavokli, ka ar to, ka AS RIGAS SILTUMS ik gadu ka kurinamo
patéré koksnes Skeldu, uznémuma darbinieki nu jau Cetrus
gadus stada priedes, mudinot sistematiski darbiniekus domat
atbildigi par resursiem, ko patéréjam un ilgtspé&jigu vides resursu
atjaunosanu.

Lai realizétu savu apnems$anos videi draudzigakai ricibai
ikdiena, aktualizétu klimata parmainas un popularizétu
elektroenergijas taupidanu, AS RIGAS SILTUMS Zemes stunda
samazina apgaismojumu. Zemes stundas ietvaros AS RIGAS
SILTUMS elektroenergijas patérin§ samazinas par vairak neka
30 Kw.

Eiropas Komisija

Eiropas Mobilitates nedéla ir Eiropas Komisijas iniciéta
sabiedribas informéSanas kampana. Tas mérkis ir aicinat
cilvekus dazadot parvietoSanas veidus, lai risinatu Eiropas
Savienibas iedzivotajiem aktualas problémas - mazinatu
satiksmes sastrégumus un atmosféru sasildoSo izplides gazu
apjomu pilsétas, mudinatu parvietoties ar velosipédu un kajam,
uzlabojot eiropieSu dzives un apkartéjas vides kvalitati. AS
RIGAS SILTUMS aicinaja savus darbiniekus iesaistities Eiropas
Mobilitates nedéla, motivejot darba ierasties ar divriteni.
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EKONOMISKA IETEKME

AS RIGAS SILTUMS ir galvenais siltumenergijas piegadatajs Riga, kas veic siltumenergijas razosanu, parvadi
un realizaciju, ka arT nodrosina siltumenergijas lietotaju éku iekséjas siltumapgades sistému tehnisko apkopi.
Akciju sabiedriba piegadaja 76% no Rigas pilsétai nepiecieSamas siltumenergijas un veica Rigas pilsétas éku
iek$ejo siltumapgades sistému tehnisko apkalpi.

2017./2018.f.g. AS RIGAS SILTUMS bija nodarbinati 697 darbinieki, no tiem 671 — pamatrazoana un 26 — éku
iekSejo siltumapgades sistému apkalposana, ierindojoties Latvijas lielako darba devéju topa.

RAZOSANAS UN PARVADES EFEKTIVITATE

Energétika ir viena no ekonomikas svarigakajam nozarém, jo bez energétikas nav iespéjama nevienas citas
saimniecibas nozares attistiba. Siltumenergijas rékini atstaj nozimigu iespaidu gan uz valsts, gan katra individa
labklajibu, tapéc galvenais AS RIGAS SILTUMS mérkis — noturét ekonomiski pamatotu, stabili zemu
siltumenergijas tarifu. To Tstenot palidz siltumtiklu mérktiecigas rekonstrukcijas gaitd panakta siltuma zudumu
samazinasana, ka arT razoSanas efektivitates paaugstinaSana un jaunu klientu piesaiste. Vairak sadala Vides
aizsardziba un Atbildiba pret patérétaju/klientu.

SILTUMENERGIAS TARIFS

Zemaks tarifs nozimé klientiem zemakas izmaksas par siltumenergiju (kas attiecigi ietekmé vinu pakalpojumu
izmaksas), palielinot vinu konkurétspéju, tapat art tas iedzivotajiem lauj savlaicigi/vieglak norékinaties par
sanemtajiem pakalpojumiem. Akciju sabiedribas vidé&jais siltumenergijas tarifs attieciba bija — 44,39 EUR/MWh.

Vidgjais siltumenergijas tarifs

EUR/MWh 2016.1.. 2017.f.g. 2018.f.g.

Vidgjais sthmenerguas 4517 43,28 44,39
tarifs

IEGULDIJUMS EKONOMIKA

Veiktas investicijas uznémuma attistiba un pakalpojuma kvalitates uzlaboSana atainojas komercraditgjos. AS
RIGAS SILTUMS apgrozijums 2017./2018.f.g. sasniedza 151,6 milj. EUR, bet gita pelna no siltumenergijas
eiro. AS RIGAS SILTUMS rentabilitate (EBITDA) ir 10.7%. 2017./2018.finansu gada siltumenergijas lietodanu
uzsakta 50 jauni objekti ar kopéjo siltuma slodzi 25,4 MW.

Veiksmigas sadarbibas rezultata ar AS ,RIGAS SILTUMS” daudzi jauno daudzdzivoklu dzivojamo éku projektu
attistitaji, kuri savus objektus pieslédz centralizétajai siltumapgades sistémai, art nakotné savu projektu ieceres
saista ar AS ,RIGAS SILTUMS”.

Nozimigakie sadarbibas partneri ir SIA ,MERKS”, SIA ,YIT Latvija’, SIA ,BONAVA Latvija”, SIA ,Rigas
pilsétbivnieks”, SIA “Domuss”, SIA “Vastint Latvia”, SIA “Pillar” ka arT citas nozimigas kompanijas un
uznémumi.

Katru gadu AS ,RIGAS SILTUMS” centralizétajai siltumapgades sistémai pieslédzas jauni siltumenergijas
lietotdji R1ga, ka arT tiek planots turpinat piesaistit jaunus klientus Stopinu novada.

Vértéjot uznémuma darbibu, AS RIGAS SILTUMS vérté ne tikai finandu raditajus, bet arf savu ieguldijumu
vietéja kopiena. Ka lielakais siltumapgades uznémums Latvija un Baltijas valstis, AS RIGAS SILTUMS uznemas
atbildibu veicinat siltumapgades attistibu un bat labajam prakses pieméram nozaré. AS RIGAS SILTUMS veic
apjomigus sabiedribas informéSanas pasakumus par nozares aktualitatém, macibu iespéjam, energoefektivitati
un rékinu samazinasanas iespéjam (alokatori un termoregulatori, u.c.) ar plaSsazinas Ilidzeklu palidzibu.

AS RIGAS SILTUMS pardomata darbibas stratégija atspogulojas darbinieku, sabiedribas, valsts, Rigas pilsétas
un citu ietekmes pusSu ekonomiskaja izaugsmé.
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AKCIJU SABIEDRIBA

RV RIGAS siLTUMS

Uznémuma tieSa ekonomiska ietekme uz ieinteresétajam pusém, EUR

2016.f.9. 2017 f.9. 2018.f.g.
Darbinieki - atlidziba 16 583 642 17 379 005 16 051 286
Vietéja kopiena — 937 1328 3 305
ziedojumi*
Klienti - apgrozijums 145 598 584 152 320 380 151 632 305
Mediji - publikacijas 131 942 136 813 136 813
Akcionari - dividendes 734 749 4 000 000 1 648 300
Pelna pirms nodokliem 1435 252 1815 087 3593 089

*leklautas izmaksas par priezu stadiem un darbinieku veiktie ziedojumi, kas veikti péc brivpratibas principa. Partikas pakas,
higiénas preces un apgérbu akcijai “Paédusai Latvija” nav ieklautas aprékina. 2016.g. — ziedotas 63 partikas pakas, 2017.g.

—71,2018.9.-72.

AS RIGAS SILTUMS ekonomisko pienesumu iespéjams novértét ari péc iemaksam valsts un pasvaldibu
budzetos. AS RIGAS SILTUMS ir viens no lielakajiem nodoklu maksatajiem Latvija. 2017./2018. finandu gada
valsts budzeta veicot iemaksas 8 milj. EUR apméra, bet pasvaldibas budzeta ieskaitits nekustama Tpasuma
nodoklis 152 444 EUR apmeéra.

Maksajumi nodoklos, EUR

2017 .f.9. 2018.f.9.
Maksajumi valsts budzeta Maksajumi valsts budzeta
Maksajumi Maksajumi
Nodokla veids pasvaldibas pasvaldibas
budzeta budzeta
Maksajumi Atskaitijumi Maksajumi  Atskaitijumi
Pievienotas vertibas
. 2486 052 3324996 2338723 3941378
nodoklis
Uznémuma ienakuma 300 337
nodoklis
Iedzwo_tauu ienakuma 3148 195 3035 969
nodoklis
Socialas
apdro$inasanas 5583 333 5730 280
obligatas iemaksas
Uznémeéjdarbibas riska 4034 3531
valsts nodeva
Dabas resursu nodoklis 174 257 164 734
Nekust.amé Tpasuma 141 454 152 444
nodoklis
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2017./2018.finan8u gadam izvirzits mérkis papladinat un attistit esoSo pakalpojumu klastu, tirgd virzot
inZzenierkomunikaciju komplekso apkalpi un automatisko mériericu nolasiSanu, pie ka darbs jau tika sakts
2017.gada. Uznémums turpinas investét art savd pamatdarbiba, nodrosinot Rigu ar droSu un nepartrauktu
siltumapgadi un noturot siltumenergijas tarifu iespéjami zemu. Investicijam planots atvélét 30 milj. EUR.

NETIESA EKONOMISKA IETEKME

AS RIGAS SILTUMS turpina attistit zalas energijas ieguvi, palielinot $keldas Tpatsvaru par dabasgazi
uznémuma kurinama bilancé. Dabasgaze tiek importéta no kaiminzemém, ta investéjot to ekonomikas, tacu
atjaunojamie energoresursi — koksnes Skelda — ir pieejama Latvija. Attistot kurinama diversifikaciju, aizvien
lielakas naudas summas paliek Latvijas ekonomika. Ta AS RIGAS SILTUMS netie3a veida attista ekonomiku
un rada jaunas darba vietas Latvijas regionos.

Pastavigas investicijas razoSanas avotos nodroSina razoSanas lietderibas koeficienta pieaugumu — viena
siltumenergijas vieniba tiek sarazota, patéréjot arvien mazak kurinama. Doma3jot par sabiedribas interesém,
vairums siltumavoti ir izvietoti iespéju robezas talak no pilsétas centra, tadéjadi vél vairak nepalielinot gaisa
piesarnojumu vietas, kur jau tas ikdiena pilséta ir vislielakais. Siltumavotos darbojas modernas iekartas, kas ir
aprikotas ar zemu emisiju limena degliem, gaisa mitrinaSanas iekartam, dimgazu kondensatoriem,
elektrofiltriem, kas sarazo lielako dalu no kopéja siltumenergijas apjoma, nodroSinot maksimalu dimgazu
attindanu. Ta rezultata samazinas negativa ietekme uz vidi — samazinas kaitigo izmesSu apjoms un zaud&jumi
valsts ekonomikai, ko rada vides piesarnojums.
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ATBILDIBA PRET
PATERETAJIEM/KLIENTIEM

RAZOSANAS UN PARVADES DROSIBA UN EFEKTIVITATE

AS RIGAS SILTUMS mérkis ir panakt drosu un nepartrauktu siltumenergijas piegadi. Stratégija paredz: 1) jaunu
tehnologiju ievieSanu un esos$o siltumenergijas razosanas iekartu modernizaciju katru gadu vismaz viena
siltumavota, izmantojot labakos pieejamos tehniskos panémienus, 2) siltuma zudumu samazinasanu
siltumtiklos zem 12%, veicot siltumtiklu rekonstrukciju, 3) atjaunojamo energoresursu izmantoSanas
palielinasanu I1dz 47% kurinama bilancé, kas lauj samazinat siltumenergijas razo$anas pasizmaksu (vairak
skatit sadalu “Vides aizsardziba”).

Siltumapgades uznémums ka efektivitates un labas prakses raditaju sev atziméjis ikgadéja remontdarbu plana
izstradi un ta saskanoSanu gadu uz priekSu ar RD satiksmes departamentu. Tas veikts ar mérki — vispirms veikt
inzenierkomunikaciju nomainu pirms celu seguma nomainas.

SILTUMENERGIJAS TARIFS

Siltumapgades klientiem galvenais pakalpojuma kvalitates raditajs ir tarifs. AS RIGAS SILTUMS ilgstosi spéjis
noturét vienu no zemakajiem siltumenergijas tarifiem Latvijas lielo pilsétu un Baltijas valstu galvaspilsétu vida.
Uznémuma meérkis ir noturét sabalansétu siltumenergijas tarifu Riga (ar tarifu iespéjams iepazities sadala
“Ekonomiska ietekme”). Ir veikta virkne pasakumu, lai nodrosinatu péc iespéjas zemaku, ekonomiski pamatotu
siltumenergijas tarifu (ar veiktajiem razo$anas un parvades efektivizacijas pasakumiem iesp&jams iepazities

sadala "Vides aizsardziba”).

JAUNU SILTUMENERGIJAS LIETOTAJU PIESAISTE

Pateicoties tam, ka AS RIGAS SILTUMS spéj piesaistit arvien vairak jaunos klientus, kas izvélas pieslégties
centralizétajai apkurei, siltumenergijas lietotaju skaits AS RIGAS SILTUMS ar katru gadu palielinds. No
potencialo siltumenergijas lietotaju puses ir vérojama liela interese par jaunblvéjamo objektu pieslégsanu
centralizétajai siltumapgades sistémai. 2017./2018. finansu gada siltumenergijas lietoSana tika uzsakta 50
jaunos objektos ar kopéjo planoto siltuma slodzi 25.4 MW.

Jaunie pieslégumi un to siltumslodzes

2016.f.g. 2017.f.g. 2018.f.g.
Jauno pieslégumu skaits 50 40 50
Jauno pieslegumu 245 19 254

siltumslodze, MW

Atslegto un pieslégto objektu siltumslodze

2016.f.g. 2017.f.g. 2018.f.g.
Atslegto objektu
siltumslodze, MW ik 240 ‘s
Atslegto objektu
siltumslodze, kas 26 04 05

izvélgjas alternativu,
MW
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ILGTSPEJIGU PAKALPOJUMU VIRZISANA TIRGU
Papildus pamatrazoSanai, AS RIGAS SILTUMS turpinaja darbu pie pakalpojumu klasta paplasind$anas un
pilnveidodanas. AS RIGAS SILTUMS marketinga pamatprincipi paredz $adus solus:

1) Klientu vajadzibu izpéte;

2) Tirgus situacijas izpéte;

3) Piedavajuma sagatavosana;

4) Pakalpojuma testéSana noteiktam grupam (pilotprojekti);
5) Pakalpojuma virzisana tirga.

Lai izprastu klientu vajadzibas, veikts marketinga pétijums, uz ka bazes tika izveidots jauns pakalpojumu
pozicionéjums un vienota vizuala identitate. TA pamata — sanemtie viedokli DispeCeru dienesta, anketéSana
izstades apmekletaju vida Maja |1 2018.

IKA — inzenierkomunikaciju kompleksa apkalpe
Situacija: Apzinot klientu vajadzibas dzivot noteikta komforta apstaklos un eso$a tirgus situaciju, tika secinats:

e Nereti Eku iedzivotaji nav parliecinati, kam zvanit saistiba ar iek5&jo sistému apkalpi, jo slégti vairaki
[fgumi par siltumapgades sistémas, kanalizacijas, auksta tdens un elektribas sistému apkalpi;

e konkurenti piedava veikt ne tikai siltumapgades sistému iek§&jo apkalpi, bet visu inzenierkomunikaciju
sistemu apkalpi;

e AS RIGAS SILTUMS stipras puses ir tehniskais nodroinajums un unikalas zinadanas par Rigas éku
inzenierkomunikaciju sistému, kas katra €ka ir ar savam specifiskam niansém, stavokli.

Mérkis: Ekas, par kuram ir noslégti éku iek3éjo sistému apkalpes (EISA) ligumi, bez siltumapgades sistému
tehniskas apkalpes AS RIGAS SILTUMS piedava veikt ari elektroapgades, Gdens un kanalizacijas sistému
apkalpes.

KOMPLEKSA

APKALPE @
RS RicAs siLTums 0

Klientu Piedavata Viens inlieini__er— "‘( A
vajadzibu un pakalpojuma komunikaciju

tirgus situacijas klasta apkalpes INZENIER-
izzinasana paplasinasana sniedzeéjs SISTEMU
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AMN — automatiska meériericu nolasiSana

Situacija: Klienti nav motivéti tauptt energoresursus, ja to nedara kaimini.

AMN

AUTOMATISKA MERIERICU NOLASISANA

Klientu
vajadzibu un
tirgus situacijas

Tehnologiski lespéja tauprt
nodroSinat un maksat, cik

izzinAsana datu apstradi esi patérgjis

N RS Ricas siums

Merkis: Piedavat apkures, Gdens un elektribas raditaju attdlinatu [

nolasi8anu, kas dod iespéju daudzdzivoklu ekas iedzivotajiem katram maksat tieSi par sevis patéréto.

Pirms pakalpojuma virziSanas tirgu tika veikti divi pilotprojekti. Klienti tika apmaéciti, ka taupit energoresursus,
un AS RIGAS SILTUMS veica regularu datu monitoringu. Pétot klientu patérinu, AS RIGAS SILTUMS sniedza
ieteikumus, siltumenergijas patérin$ éka samazinajas par 20%. Vairak par pilotprojektiem iespéjams uzzinat AS
RIGAS SILTUMS majas lapa www. sadala “Energoefektivitate”.

Jaunos pakalpojumus AS RIGAS SILTUMS prezentéja izstadé Maja | 2018. Apmeklétaju atsauksmes norada,

ka ar jauno poziciongéjumu uznémums spéjis sarezgitus pakalpojumus izskaidrot vienkar§a, saprotama veida .
70% izstades apmeklétaju atzina pakalpojumus par sev intereséjosiem, 12% nebija viedoklis, bet 18%
pakalpojumus vértéja negativi. Pakalpojumu jauno vizualo identitati izstades apmeklétaji pozitivi novértéja 71%,
neitrali - 3%, bet negativi 6%.

KLIENTU APMIERINATIBA

AS RIGAS SILTUMS klientu értibai darbojas bezmaksas klientu diennakts dienesta talruna numurs 80 0000 90.
Tas lauj ridziniekiem maksimali atri pieteikt avarijas situacijas vai avarijas gadijumus siltumtiklos, sniegt
pieteikumus par pakalpojumu kvalitati, ka art izteikt ierosinajumus struktarvienibu darba uzlabosanai.

Klientu palidzibas dienesta (80 0000 90) pieteikumu skaits
2016.f.g. 2017 .f.9. 2018.f.g.

Skaits 33212 33 736 22 867

Viens no pakalpojuma kvalitates raditajiem ir siltumenergijas piegades nepartrauktiba. Lai remontdarbu laika
klientiem tiktu nodro$inata siltumenergijas piegade, aizvaditaja finansu gada, veicot siltumtiklu rekonstrukciju
posmos ar lielu klientu skaitu, tika izbGvéti pagaidu siltumtikli. 2017./2018.finanSu gada remontdarbu laika
siltumenergijas piegade netika partraukta 319 ékas, nodrosinot ar karsto Gdeni vairak neka 8,5 tikst. dzivok|u.
Tadejadi tika uzlabota AS RIGAS SILTUMS piedavata pakalpojuma kvalitate, klientu apmierinatiba, un tika
palielinats pardotas siltumenergijas apjoms par 2,24 tikst. MWh.
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Klienti, kuriem nodrosinata siltumenergija, izmantojot pagaidu siltumtiklus remontdarbu laika

2016.1.g. 2017.f.g. 2018.f.g.
Ekas 419 710 319
Dzivokli 9271 15 353 8547

Lai siltumenergijas lietotaji varétu sanemt musdienu prasibam atbilstoSus un kvalitativus pakalpojumus, AS
RIGAS SILTUMS pastavigi uzstada modernas iekartas un ievie$ jaunas tehnologijas, kas nodro$ina kvalitativu
produktu. Kvalitativs produkts vél nenozimé apmierinatu klientu, tapéc ir nepiecieSams izvertét art klienta
apmierinatibu, jo esoso klientu apmierinatiba un jaunu klientu piesaistiSana ir viena no uznémuma prioritatém
jau kop$ uznémuma dibinaganas. Tadél AS RIGAS SILTUMS ir izstradajis kartibu, kada tiek novértéta un
analizéta klientu apkalpoSana un noteikta to apmierinatiba.

Kartibas, kada tiek novértéta un analizéta klientu apkalpoSana un noteikta to apmierinatiba, mérki:
e nodrosinat AS RIGAS SILTUMS sniegto pakalpojumu kvalitati;
e uzlabot apkalpo$anas kultdru atbilstoSi uznémuma vértibam un klientu prasibam;
o identificet apmacibu vajadzibas klientu apkalpoSanas kvalitates uzlabo$anai;

¢ noteikt klientu apmierinatibas limeni.

INFORMACIJAS PIEEJAMIBA

Uznémuma komunikacijas uzdevums ir veicinat sabiedribas izpratni par siltumapgades uznémuma darbibu un
nodro$inat ar savlaicigu un precizu informaciju par aktualitatém. AS RIGAS SILTUMS tie$ajai komunikacijai
izmanto tadus rikus ka interneta majaslapu www.rs.lv, klientu diennakts bezmaksas talruni 80 0000 90, e-pastu
siltums@rs.lv . Sie komunikacijas riki lauj nodrosinat divpus&ju komunikaciju par aktudlo uznémuma, ka ari
nodrosina atgriezenisko saiti, uzlabojot uznémuma struktarvientbu darbu.

AS RIGAS SILTUMS komunikacijas efektivizacijas nolikos veica aptauju, lai noskaidrotu, kados kanalos
iesaistitas puses vislabpratak vélétos sanemt informéaciju par AS RIGAS SILTUMS aktualitatém. Aptaujatie
visbieZak noradija, ka informaciju vélas sanemt socialajos medijos (46%), e-pasta (33%) un drukatajos medijos
(11%). Lai gan 3obrid AS RIGAS SILTUMS nav socialo mediju profilu, toties informacija regulari un operativi
tika sniegti ar AS RIGAS SILTUMS saistito institdciju socidlo mediju profilos, pieméram, Rigas domes
informativa portala riga.lv, Rigas domes Satiksmes departamenta, SIA “Rigas satiksme”, SIA “Rigas namu
parvaldnieks”, SIA “Rigas ddens” u.tml. Twitter un Facebook profilos. Pielagojoties socialo mediju formatam,
komunikacija kluvusi vizualaka un interaktivaka: komunikacija ir ieviestas infografikas un kustigas bildes (gif).

Balsoties uz aptaujas rezultatiem 2019.-2020.g. paredzéts:

e nodroSinat informativu e-pastu nosatiSanu;
e turpinat regularu informacijas publikaciju drukatajos medijos.
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DARBINIEKI UN DARBA VIDE

DARBA AIZSARDZIBA

Darba aizsardzibas mérkis - nodroSinot darbinieku droSibu un veselibas aizsardzibu darba tiek samazinata
iespéja notikt nelaimes gadijumam darba vieta, tiek novérsta arodslimibu rasanas iespéjamiba un paildzinas
darbinieku darba mizs. Darba aizsardzibas galvenais uzdevums ir noteikt tiesisko pamatu socialo, ekonomisko,
tehnisko, arstnieciski profilaktisko un organizatorisko pasakumu realiz€Sanai, ka art nodroSinat normativajos
aktos definéto prasibu ievieSanu. Tas spé€j nodroSinat darba vides atveselo$anu, darba droSibu, nelaimes
gadijumu darba un arodslimibu skaita samazinaSanu.

Darba aizsardzibas dienests veic:
e ugunsdroSibas un darba aizsardzibas sistémas izveidoSanu, organizé€Sanu un uzturéSanu;
e darba vides iek$€jo uzraudzibu;
e vakcinacijas pret gripu un éréu encefalitu organizésanu;
e darbinieku obligato veselibas parbauzu organizéSanu un kontroli;
e Dbistamo iekartu, kas registrétas bistamo iekartu registra, ekspluatacijas kontroli;
e gazes saimniecibas ekspluatacijas prasibu ievéro$anas kontroli;

e uznéméju vaditdju instruktazu par darba aizsardzibas, elektrodroSibas un ugunsdro$ibas prasibam
veicot darbus AS objektos;

e likumdoSanas prasibu ievéroSanas no uznémeéju puses, kuri veic darbus AS objektos kontroli un
uzraudzibu;

e nepiecieSamo pasakumu noteikSanu, lai novérstu un mazinatu darba vides riskus;

e darba aizsardzibas un ugunsdro$ibas pasakumu ievieSanas un uzturéSanas uzraudzibu.

AS RIGAS SILTUMS darba aizsardzibas organizatoriska struktiira

Uznémuma ir noteikta darba aizsardzibas organizatoriska struktira saskana ar darba aizsardzibas
visparigajiem principiem. Visu limenu vaditdji ir atbildigi par darba aizsardzibu, jo uznémuma darba
aizsardzibas sistémas efektivitate ir saistita ar vadibas attieksmi, ieinteresétibu un iesaistiSanos taja.
Struktdrvientbu vaditgji ir atbildigi par darba aizsardzibas un ugunsdroSibas pasakumu TstenoSanu
struktdrvientbas. Siltumcentralés, tiklu rajonos un dienestos ir norikotas apmacitas atbildigds personas par
elektrodroSibu, ugunsdroSibu, gazes saimniecibu, spiedieniekartu kompleksiem, katliekartam, celSanas
iekartam.

Darba aizsardzibas pasakumu plans

Veicot darba vides iek§&jo uzraudzibu, tiek izstradats darba aizsardzibas pasdkumu plans, kas vérsts uz drosas
darba vides uzturéSanu.

Darba aizsardziba biroja

Lai uzlabotu darba apstaklus darbiniekiem, kuri strada ar datoru, tika iegadati 4 veidu ergonomiskie paliglidzekli,
t.sk., datora peles paliktni 74 gab., tastatiras paliktni 49 gab., muguras balsti 55 gab. un kaju paliktni 13 gab.
(Kopa 191 gab.)

Ipasie gadijumi

2018.gada sadzives atkritumu poligona SIA “Getlini EKO” tika konstatéts paaugstinats jonizéjoSa starojuma
[Tmenis Skeldas pelnu konteinera. Noskaidrojot situaciju saistiba ar paaugstinato starojumu Getlinos nogadataja
pelnu konteinerd, secinats, ka piegadata Skelda, no kuras veidojusies konteinera esoSie pelni, ir atbildusi visam
normativajos aktos noteiktajam prasibam, bet starojuma limenis ir parsniegts pelnos. Veicot parbaudes citas
AS RIGAS SILTUMS siltumcentralés, kuras ka kurinamais tiek izmantota Skelda, neviena no siltumcentralém

paaugstinata starojuma limenis nav atklats. Lidz ar to biokurinama katlu majas nav izveidojusies situacija, kas
apdraudétu personala droSibu, raditu apkartéjas vides piesarnojumu un darba vides apdraud&umu. Lai
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paaugstinatu darbinieku droSibu darba vietas biokurinama katlumajas radiacijas droSibas un kodoldroSibas
eksperts veica darba zonas monitoringu. Lai varétu noteikt, kadu starojuma dozu sanem darbinieki, kuri veic
darbus ar pelniem un Skeldu, darbiniekiem tika izsniegti 36 gab. individualie dozimetri uz 6 ménesiem. Tika
veiktas TpaSas apmacibas.

Siltumcentralé “Ziepniekkalns” iertkoti radiacijas detektéSanas sistémas varti, ievedamas koksnes Skeldas un
izvedamo pelnu kontrolei. Ta ir pirma 8ada veida sistéma Latvijas siltumapgades uznémumu vidd, kura spéj
noteikt gan pelnu, gan Skeldas starojuma limeni.

Normativo reguléjumu papildinasana

AS RIGAS SILTUMS ieskata ir nepiecie$ams ieviest arf stingraku normativo regul&jumu piegadajamai $keldai,
lai péc sadedzinaSanas pelnos starojums neparsniegtu normativajos aktos noteikto 1000 Bg/kg (bekerelus
viena kg).. Pieméram, Lietuva ievedamas Skeldas starojums nedrikst parsniegt 30 Bg/kg. Sekojot kaiminvalsts
praksei, AS RIGAS SILTUMS turpmak $keldas piegades ligumos paredzés tadu pat pielaujamo starojuma
Tmeni, kads ir Lietuva, kur$ bas vairak ka trisdesmit reizes mazaks neka Sobrid to pieprasa normativie akti
Latvija. Kravas, kas neatbildis llguma noteiktajam prasibam, tiks atgrieztas piegadatajam.

AS RIGAS SILTUMS galvenas prioritates ir darbinieku dro3iba, dro$a darba vide, gudra un talredziga dabas
resursu izmantosana, tapéc uznémums turpinas realizét uzsaktos pasdkumus atbilstosi planam, lai nepielautu
[Tdz1gu situaciju atkartoSanos.

Nelaimes gadijumu veidi, arodslimibu un zaudéto dienu raditaji

2016.1.9. 2017.1.9. 2018.1.g.
Nelaimes gadijjumu skaits (nav - 3 2
smagi)
Nelaimes gadijumu skaits (smagi) 1) - -
Nelaimes gadijumu skaits (letali) - - -
Darbnespéjas  ilgums  nelaimes 110 92 177
gadijumos cietusajiem dienas
Arodsaslim$anas 1 1 1

Uznéméju vaditaju instruktaza par darba aizsardzibas, elektrodrosSibas un ugunsdrosibas prasibam
veicot darbus AS objektos

2016.f.g. 2017.f.g. 2018.f.g.
Instruktazu skaits 80 114 79

NORMATIVO AKTU IEVEROSANA

2018.gada laika Valsts Darba inspekcija nav sanemta neviena sdziba no AS RIGAS SILTUMS darbiniekiem,
ka arf neviens uznémuma darbinieks nav iesniedzis prasibu tiesa pret AS RIGAS SILTUMS ka darba devéju.
ArT2018.gada AS RIGAS SILTUMS darba vides mérkis no personala vadibas puses ir organizét darba procesus
ta, lai nebidtu likumigas un pamatotas darbinieku un pretendentu stdzibas par darba tiesisko attiecibu
reglamentéjosi Latvijas Republikas likumdoSanas aktu prasibu parkapumiem.

PROFESIONALA IZAUGSME

AS RIGAS SILTUMS darbinieku izglitibas limenis un kvalifikacija ir viens no veiksmigas darbibas
priek$noteikumiem. Pielietojot aizvien modernakas tehnologijas, darbiniekiem ir japaaugstina savs zinasanu
Iimenis, tadél AS RIGAS SILTUMS akreditétais Macibu centrs uznémuma darbiniekiem organizé tris limenu
kvalifikacijas celSanas kursus, seminarus un lekcijas gan par siltumapgades jautajumiem, gan par citiem ar
darba pienakumu izpildi saistitiem aktualiem jautajumiem: - augstakos kvalifikacijas celSanas kursus (vaditajiem
un specialistiem); - vidéja posma vaditaju un specialistu kvalifikacijas celSanas kursus (specialistiem,
meistariem, siltumenergétikas inZenieriem, tehnikiem u.c.); - stradnieku kvalifikacijas celSanas kursus
(siltumiekartu atslédzniekiem, metinatajiem u.c.).
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2018.gada macibas ar akciju sabiedribas atbalstu turpinaja 12 darbinieki, no kuriem 6 studé siltuma, gazes un
ddens tehnologijas, 3 siltumenergétikd un siltumtehnika, 2 lietiSka energétika, bet 1 darbinieks studé
inzenierekonomikas un vadibas fakultaté.

Kopuma uznémuma strada 34 darbinieki, kuri ar uznémuma atbalstu ir ieguvusi darbam nepiecieSamo izglitibu.

Lai paaugstinatu AS RIGAS SILTUMS darbinieku kvalifikaciju, gan augstaka limena vadiba, gan vid&ja limena
vadiba un citi darbinieki apmekléja apmacibas.

Macibu kursu, seminaru un konferencu apmekléjumu skaits pédéjos
trijos finanasu gados.

1500
1000
- —ull _mB
0
2015.-16.f.g. 2016.-17.f.g. 2017.-18.f.g.

Atestacija un paratestacija par darba aizsardzibas jautajumiem un specialistu sertifikacija
Citas pienakumu izpildei nepiecieSamas macibas

W Kopa

Dazados macibu kursos, seminaros un konferencés 2018.gada piedalijas 1317 uznémuma darbinieks.

Darbinieku apmacibas pavaditais laiks

Stundas Skaits Stundas uz darbinieku
Augstaka [imena vadiba 280 10 28
Vidéja limena vadiba 1208 67 18
Darbinieki 25934 814 32

e Macibu
Macibu temas dalibnieki

Apmaciba un atestacija darba aizsardzibas jautajumos 252

e - . - L 243
Kvalifikacijas paaugstinaSanas kursi siltumapgades un blvniecibas jautdjumos
Kvalifikacijas paaugstinaSanas kursi transporta, sakaru, informatikas u.c. jautajumos 194
Augstakie kvalifikacijas paaugstinaSanas kursi situmtehnologija 62
Seminari par dazadu uznémumu jaunako produkciju pielietoSanas iespéjam 24
siltumenergétikas nozaré
Macibas menedZmenta, klientu apkalpo$anas, komunikacijas un citos vadibas zintbu 83
jautajumos
Datorkursi - datorprogrammu pielietoSanas (t.sk. Word, Excel, SAP, OTIS, RIX, e-pasts) 60
Macibas par likumdoSanas izmainam - lietvediba, gramatvediba, nodokli u.c. 353
jautajumiem
Jaunas kvalifikacijas apgisana 2
Buvspecialistu profesionala sertifikacija 44
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Domajot par gados jauna personala piesaistiS8anu, uznémums ik gadu praksé uznem vairak neka divdesmit
macibu iestazu studentus, sadarbojoties ar Rigas Tehnisko universitati un Rigas Celtniecibas koledzu, kas
veicina jaunu un izgltotu specialistu piesaisti nozarei.

Lai iepazistinatu skolénus un studentus ar siltumenergétikas inzeniera profesiju, radot interesi to apgt, tadéjadi,
veicinot jaunu un zino$u specialistu ienakdanu siltumenergétikas uznémuma, akciju sabiedriba piedalas ,Enu
diena”, ,Atvérto durvju nedélad”, ,Karjeras dienas” un citos profesionalos orientacijas pasakumos. Akciju
sabiedriba labprat uznem art skolénu ekskursijas no Latvijas skolam. To laika iepazistinam ar uznémuma darbu,
siltumenergijas razoSanas un piegades procesu. |k gadu uznémumu apmeklé vairak neka simts jaunieSu.

GODIGA UN ATKLATA KOMUNIKACIJA

AS RIGAS SILTUMS darbinieki komunikacija ar sabiedribu vadas gan péc uznémuma apstiprinata Etikas
kodeksa, gan Atenu kodeksa vadIiijam, ievérojot uznémuma apstiprinata pretkorupcijas plana nostadnes.

Etikas Kodeksa mérkis ir veidot biznesa praksi, kas ir balstita uz étikas pamatprincipiem un palidz darbiniekiem
rast atbildes uz jautajumiem, kas saistiti ar dazadam étikas dilemmam.

Kodeksa ietvertie étikas principi un normas ir saistosi visiem AS RIGAS SILTUMS darbiniekiem, vinu attieksmé
pret darbu, savstarpéja saskarsmé, ka ari attiecibas ar valsts un nevalstiskam institicijam, medijiem un biznesa
partneriem.

Uznémuma pamatveértibas ir: godigums un taisnigums, atbildiba, atklatiba, lojalitate, profesionalitate, ciena,
atvertiba, laipniba un entuziasms.

Atenu kodekss (Starptautiskais étikas kodekss)

Starptautiskas Sabiedrisko attiecibu asociacijas Generala asamblejas izstradatas vadlinijas étikd. AS RIGAS
SILTUMS ieveéro étikas kodeksa vadlinijas visas darbibas jomas.

Pretkorupcijas pasakumu organizatoriskais plans

Pretkorupcijas pasakumu organizatoriskd plana meérkis - ir korupcijas novérSana un korupcijas risku
iespéjamibas samazina$ana AS RIGAS SILTUMS, lai panaktu amatpersonu un darbinieku efektivu, tiesisku,
étisku darbibu sabiedribas interesés. AS RIGAS SILTUMS uzdevums ir samazinat intereSu konfliktu
iesp&jamibu uznémuma.

DARBINIEKU IESAISTE UN PIEDERIBAS BRIVIBA
Darbinieki ir uznémuma prioritate

Ikvienam AS RIGAS SILTUMS darbiniekam ir vienlidzigas tiesibas uz darbu, taisnigiem, drosiem un veselibai
nekaitigiem darba apstakliem, ka arT uz taisnigu un vienlidzigu darba samaksu. Uznémums nodroSina $is
tiesibas bez jebkadas diskriminacijas neatkarigi no darbinieka rases, adas krasas, dzimuma, vecuma,
invaliditates, religiskas, politiskas vai citas parliecibas, nacionalas vai socialas izcelsmes, mantiska vai gimenes
stavokla, seksualas orientacijas vai citiem apstakliem. Vienlidzigu tiesibu principa ievéroSanas attieciba uz
darbiniekiem ar invaliditati nolika, uznémums veic pasakumus, kas nepiecieSami, lai pielagotu darba vidi
darbinieku ar invaliditati vajadzibam, sekmétu So darbinieku iespéjas pildit darba pienakumus, tikt
paaugstinatiem amata vai nosuatitiem uz profesionalo apmacibu vai kvalifikacijas paaugstinasanu, ciktal sadi
pasakumi neuzliek AS RIGAS SILTUMS nesamérigu slogu.

Darbiniekiem ir tiesibas brivi, bez jebkadas diskriminacijas, apvienoties vai pievienoties dazadam
organizacijam, biedribam, lai varétu aizstavét savas socialas, ekonomiskas un profesionalas tiesibas un
intereses, ka ari izmantot visus labumus, ko Sis organizacijas viniem sniedz.

AS RIGAS SILTUMS arodbiedriba “ENERGIJA”

Uznémuma darbinieki ir ilggadigi arodorganizacijas “Energija” biedri. Arodkomiteja parstav un aizstav savu
biedru darba, ekonomiskas, socialas tiesibas un garantijas. Arodorganizacija ir 235 biedri.
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Darba kopligums

2015.gada 12.janija AS RIGAS SILTUMS Darbinieku parstavju konferencé ir apstiprinats AS RIGAS SILTUMS
Darba kopligums, kas attiecas uz visiem uznémuma darbiniekiem. Darba kopligums ir pieejams visiem
darbiniekiem uznémuma iek8€ja majas lapa.

DAZADIBAS VADIBA

Darbinieku dazadibas un cilvéktiesibu jautajumi atrunati uznémuma 2012.gada 18.aprilt ar valdes [émumu
Nr.46 pienemtaja Etikas kodeksa.

Uznémuma apstiprinatais Etikas kodekss nosaka — ka neviens darbinieks netiek diskriminéts péc rases,
etniskas piederibas, religiskiem uzskatiem, vecuma, dzimuma, seksualas orientacijas, politikds parliecibas,
gimenes statusa, ienakumu lTmena un invaliditates.

Darbinieku dazadiba ir liels ieguvums jebkuram uznémumam, paplasinot darbinieku redzesloku, ka arT veidojot
prasmes jebkuru specifisku situaciju izprast labak un izmantot uznémuma mérku sasniegdana. AS RIGAS
SILTUMS, apliecinot, ka interesanti darbinieki ir uznémuma bagatiba, ar ko lepoties, klientu un darbinieku avizé
akcenté darbinieku dazadus sasniegumus arpus darba jomas. ST sadala kluvusi par vienu no popularakajam
uznémuma darbinieku vida.

Darbinieku dazadiba tiek analizéta ari personala politikas ietvaros. 2017./2018.f.g. AS RIGAS SILTUMS bija
nodarbinati 697 darbinieki, no tiem 671 — pamatrazoSana un 26 — €ku iek$€jo siltumapgades sistemu
apkalpo$ana. Pédéjo piecu finansu gadu laika akciju sabiedriba stradajoSo darbinieku skaits ir samazinajies.

Izmainas darbinieku skaita
Nodarbinato skaits

oy E Kopa
PamatrazoSana EISA apkalpe
2016.f.g. 639 290 929
2017.f.g. 645 271 916
2018.f.g. 671 26 697

Katru gadu akciju sabiedribas personala sastavs tiek analizéts péc dzimuma, vecuma, izglitibas [imena un
ienemama amata.

Dzimumu Iidztiesiba 2018.gada akciju sabiedriba stradajoSo virieSu 1patsvars bija 69,2%, savukart sievieSu
Tpatsvars 30,8%. Sievietes uznémuma augstaka limena vadiba 20%; uznémuma vidéja limena vadiba 27,94%;
darbinieku vidd 31,29%. VirieSu salidzinoSi augstais Tpatsvars saistits ar nozares specifiku, kas nosaka augstu
tehnisko profesiju skaitu, kuras tradicionali apgust vairak virieSu neka sievieSu. Akciju sabiedriba par mérki
izvirzijusi sasniegt 30:70 attiecibu.

Izglitiba Apkopota informéaciju par darbinieku izglttibas ITmeni tika secinats, ka no visiem akciju sabiedriba
stradajo8ajiem darbiniekiem augstaka izglitiba ir 47% darbinieku, vidéja speciala vai arodizglitiba 29%
darbinieku, vidéja izglitiba 20% darbinieku un pamatizglitiba tikai 4% no darbiniekiem. Darbinieku 1patsvars ar
augstako izglitibu pédéjo piecu finanSu gadu laika ir palielindjies par 12%, savukart darbinieku ar vidégjo
profesionalo vai arodizglitibu Tpatsvars samazinajies par 3%.

ligtspéja Analiz€jot datus par personala vecuma limeni tika konstatéts, ka pédéja gada laika darbinieku
Tpatsvars vecuma [1dz 40 gadiem ir palielinajies par 1,42%, savukart darbinieku Tpatsvars vecuma no 40 Iidz 55
gadiem ir samazinajies par 2,36%, to darbinieku Tpatsvars, kuri ir vecuma grupa no 55 Iidz 63 gadiem Tpatsvars
ir palielindjies par 4,17%, bet vecaku par 60 gadiem samazinajas par 3,24%. Vid&jais darbinieku vecums
uznémuma ir 48,03 gadi, kas salidzinajuma ar iepriek8&jo gadu ir samazinajies par 1,24%. Uznemums lepojas
ar saviem pieredzéjusiem darbiniekiem un veic pasakumus darbinieku ilgtsp&jas nodrosinasanai. Nemot vér3a,
ka videjais darbinieku vecums uznémuma ir nozimigs, uznémums planveidigi piesaista darbam uznémuma
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augstskolu studentus un macibu iestdZzu audzeknus, kuri iziet uznémuma macibu praksi, labakie no tiem
atbrivojoties darba vietam, paliek stradat uznémuma. Tas tiek darits, domajot par uznémuma darbinieku
péctecibu. Domajot par akciju sabiedribas personala atjauno$anu, arm turpmak veikti pasakumi, piesaistot
darbam uznémuma gados jaunakus darbiniekus, tada veidd nodroSinot darbinieku péctecibu ilgtermina.
2019.gada sasniedzamais mérkis attieciba uz darbinieku vidéjo vecumu ir 48 gadi.

DARBA UN PERSONIGAS DZIVES LIDZSVARS

Personala politika - darbinieku integracija darba vide péc ilgstoSas prombutnes
2018.gada tika aizvien pilnveidota programma darbinieku integracijai darba vidé péc ilgstoSas prombatnes, par
ko 2017.gada akciju sabiedriba sanéma Valsts darba inspekcijas labas prakses balvu “Zelta kivere”.

Uzneémums meérktiecigi atbalsta un ar dazadam aktivitatém rapéjas, lai darbinieki, kas ir bijusi ilgstosa
prombutné, veiksmigi atgrieztos darba tirgu un batu motivéti stradat uznémuma.

Uznémumam Tsteno vairakus pasakumus: uztur saikni ar darbinieku ta prombatnes laika, ar vaditaja vai kolégu
starpniecibu informéjot par visam batiskam izmainam, kas notiek gan uznémuma, gan struktarvieniba, piedavat
iespéju piedalities apmaciba, ja tada tiek rikota saistiba ar izmainam darba procesos. NodroSina informacijas
aprites nepartrauktibu piedavajot iespéju sekot aktualitatém siltumenergijas joma un jaunumiem uznémuma
iespéjams sanemt informativas véstules par aktualitatém uznémuma. Darbiniekiem tiek dota iespéju piedalities
darbiniekiem rikotajos pasakumos nodroSinot pieeju informacijai par uznémuma aktivitattm un rikotajiem
pasakumiem. Uznémuma iek$&ja majas lapa ir izveidota domubiedru grupa “Stradajosie vecaki”, kur darbinieki
dalas ar informaciju gan par bérnu audzindSanas jautajumiem, gan savu pieredzi uznémuma atbalsta
programmu izmanto$ana. Veiksmigai reintegracijai tiek nodroSinata mentora palidziba, kuru parasti Tsteno
darbinieka vaditajs, vai vina pilnvarota persona. Darbiniekiem tiek piedavats elastigs vai nepilns darba laiks, ka
art materialais atbalsts veselibas uzlaboSanai. Uznémums ar savam atbalsta aktivitatém darbiniekos vie$
droSibas sajutu, ka netiks pazaudéts darbs, ka tiek domats arT par péc iespéjas veiksmigaku reintegréSanos.

Gimenei draudzigs komersants

Uznémuma (Césu iela 3a) telpas ir izveidota Bérnu istaba. Ta kalpo ka vieta, kur Tslaicigi ar nenormétu regularitati
uzturétos darbinieku pirmsskolas vecuma un skolas vecuma bérni. Bérnu istaba paredzéta vecaku atbalstam
situacijas, kad Tslaicigi jaatrisina bérna pieskatiSanas jautajums, pieméram, briviaikos. Telpa ir aprikota ar bérnu
partinamo galdinu un nodroSina iespé&ju pabarot bérnu ar lidznemto édienu. Vecaki var bat elastigaki art
gadijumos, kad apslimst gimenes auklite vai uz skolu nav jadodas skolotaju streika d&|. Telpas tehniskais
risinajums lavis izveidot bérniem “baseinu” ar bumbinam. Telpas aprikojums (dazada lieluma bérnu mébeles,
mikstie s&Zzamie maisi, divans, kura var pagulét diendusu, ka arT attistoSas rotallietas, bumbas, un televizors)
tiek ieviests pakapeniski. L1dzas tiek planots iertkot értas darba vietas 2 vecakiem un WiFi pieslégums.

P&dejo 5 gadu laika 31 darbinieks bija bérna kopSanas atvalindjuma, t.sk. 25 maminas un 6 tévi. 3 darbinieki bija
bérna kopSanas atvalinajuma divas reizes. Saskana ar Kopligumu papildus 5 brivas dienas, sakara ar bérna
piedzim$anu, izmantoja 87 darbinieki.

Vairak sadala “Sabiedriba”.

PASAKUMI DARBA ATTIECIBU ILGTSPEJAS UN VESELIGA DZIVESVEIDA POPULARIZESANAI

Lai stiprinatu un attistitu tieSo komunikaciju ar darbiniekiem; veidot iek8&jo kultdru un veicinat ilgtspéjigu,
veselibu atbalstoSu vidi darbiniekiem un vinu gimeném, iedzivinot uznémuma vértibas - atbildiga attieksme,
pieejamiba un atklatiba, AS RIGAS SILTUMS ripigi turpina realizét programmu - veseliga dzivesveida
atbalstam dazada vecuma darbiniekiem, integréjot uznémuma vértibas.

Programmas realizaciju parrauga Sporta un kultiras pasakumu ricibas komisija.

Sporta un kultiras programma

Plana ieklautas dazadas sporta aktivitates visa gada garuma. 2018.gada uznémuma sporta svétkus (visu
sporta aktivitaSu noslédzoSais pasakums) apmekléja ap 500 uznémuma darbinieku un vinu gimenes locekl|u.

25



ligtspéjas parskats - 2018 RV RIGAS SILTUMS

Programmas ievieSanas un darbibas shéma, kas atspogulo darbinieku iesaisti ka Iémumu pienemsanas,
realizacijas un lidzdalibas posmos

Veértibu integracija ar
darbinieku iesaisti

Izglitojosa veselibas
Izstradats un nedé|a, kurai témas
darbiniekiem izplatits iesniedz darbinieki,
pasakumu plans gada sporta un kultdras
garuma aktivitates gada
garuma

lemumu
pienemsana—
sniedzot iespéju ik Parraugosa komisija
gadu pirms sezonas
iesniegt savas
iniciativas, kuras
atbalsta ari citi kolégi

Veseligs un iesaistits
darbinieks dazadas
vecuma grupas

Gada darbinieks

%%%EES:ZIIQgSALL.ﬁ' thru gadu novembrt godindm labakos darbiniekus konkursa “AS
IEDVESMO RIGAS SILTUMS Gada labakais darbinieks”.
CITUS. N . . b
‘ Konkursa meérkis ir noteikt Iidz 10 labakajiem uznémuma
Par kuru ko‘l'ég'ji pirmo darbiniekiem, kas ir ne tikai kompetenti sava profesija, bet art iemieso
iedonidjies? uznémuma veértibas, iedvesmo kolégus un veido uznémuma

reputaciju, apliecinot labu darba praksi.

Konkursa dalibniekus izvirza pasi darbinieki, ta veicinot darbinieku
iesp€ju paust viedokli un ietekmét procesus.

Veselibas nedéla

Veseliba >

nedéla Domajot par darbinieku labsajatu, AS RIGAS SILTUMS ik rudeni riko

Veselibas nedé|u, kuras meérkis ir izglitot darbiniekus par dazadiem ar
veselibu saistitiem jautajumiem un iedvesmotu sportiskam aktivitatem.
Idejas un priekslikumus iesniedz uznémuma darbinieki.

Psihoemocionala veseliba. Depresijas profilakse
Pirmdien, 29.oktobrl, plkst.13.00. Lektore: psihlatre Olga Sidorova

Kur? Césu lel3 3a, 1. korpusa 4.stava z31é
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Meza stadiSana

Ik gadu vairak neka 170 AS RIGAS SILTUMS darbinieki kopa ar
vadibu Lielas Talkas ietvaros, atziméjot uznémuma pastavésanas
gadadienu, ka art apliecinot zalo doma&sanu praktiskos brivpratigos
darbos, dodas stadit mezu un savakt atkritumus. Ta Tstenojot
uznémuma izstradato vides ilgtspé&jas politiku 2018.gada par godu
Latvijai iestadijam 16 000 priediSu, salidzinoSi 2017.gada
iestadijam 7 000 priediSu.

CILVEKTIESIBAS
Darbinieki

AS RIGAS SILTUMS atzist starptautiskas cilvéktiesibas un ciena savus darbiniekus, ka noteikts ANO
deklaracija un Starptautiskas Darba organizacijas konvencijas. Cilvéktiesibu pamatnostadnes atzimétas
2012.gada 818.april ar valdes lemumu Nr.46 pienemtaja Etikas kodeksa, uznémuma darbojas Etikas komisija.

Darba vide un pakalpojums

AS RIGAS SILTUMS ir stingri defingjusi — nodros$inat klientus ar dro$u un nepartrauktu siltumapgadi péc
pieprasijuma. Siltums TpasSi ziemas laika ir sociali svarigs pakalpojums, ko nodroSina siltumapgades uznémums.
Lai to Tstenotu uznémums realizé virkni pasakumu kopumu, lai tas tiktu realizéts — veicot efektivu siltumenergijas
razoSanu un droSu parvadi, regulari rekonstrugjot siltumtiklus Riga un veicot TpaSi svarigas hidrauliskas
siltumtiklu parbaudes.

27



llgtspéjas parskats - 2018 RS ﬁ‘iUGUSXEREILTUMS

VIDES AIZSARDZIBA

Zeme, kura dzivojam, un gaiss, ko elpojam, ir misu bagatiba. Més esam atbildigi, lai ST vieta kalpotu par majam
ne tikai mums, bet arT nako3am paaudzém.

Viena no AS RIGAS SILTUMS darbibas vértibam ir vides saglabasana, gudra un talredziga dabas resursu
izmantoSana, vienlaikus ierobezojot kaitigo vides faktoru ietekmi gan uz cilvékiem, gan dabu.

AS RIGAS SILTUMS savu vides aizsardzibas politiku veido, balstoties gan uz valsts institdciju izstradato
normativo dokumentu prasibam, gan uz akciju sabiedribas finanSu vadibas planu nakamajiem 10 gadiem,
vienlaikus sekojot ES nostadném un Tstenojot Eiropas Savienibas normativajos aktos noteiktas prasibas, kas
izstradatas, lai sekmétu globalo klimata parmainu novérSanu.

AS RIGAS SILTUMS izvirzitas prioritates 45 RIGAS SLTUMS sav vides

politiku veido,

ietekmes uz vidi samazinasanai balstotes uz: RV RiGAS sIiLTUMS

1 ) pamatraio§ané: " el B s S1LTUMS iranas priortites etekmes uz v samazinasana)

e e vides politika
skciju  sabiedibas finansu

+ Eiropas Savienibas nostadnem  RUECUELES

un normativajajiem aktiem, kas « Jaunu tehnolodiju ieviesana un esoso siftumenerdijas razosanas iekartu modernizacija katru
izstradatas, lai  sekmétu gadu vismaz viena siltumavot, izmantojot labakos pieejamos tehniskos panémienus;
Arn. 8 " w giobzlo  Kiimata  parmainu + Siltuma zudumu samazinasana zem 125%, veicot siltumtikiu rekonstrukciju;
Jaunu tehnologiju ievieSana un esoSo A : i 323 Koo bilne, L

samazinatu sittumnicefekta gazu emisijas no fosila kurindma izmantosanas;
Radito atkritumu apsaimniekosana péc iespéjas videi draudzigaka veida, palielinot papira un

siltu menerg |J as razos$anas iekartu el Zﬁ.{,i'ﬁi“ml‘l'us & baer Sy un alreizg amanoian. Veiond pastums, o amaznly bisamo
mOderniZéCija katru gadu VismaZ « Sekot fidzi un ar savu darbibu taupit un saglabat dabas resursus.
viena siltumavota, izmantojot labakos

Neta statana

Izslédz gaismu -
2) paréjas jomas: plesl_edzres
« Nodrosinat darbiniekiem, klientiem, kontroléjosajam iestadem un citam ieinteresétajam dabai

pusém brivu un atklatu pieeju informacijai par AS “RIGAS SILTUMS® istenotajiem vides
aizsardzibas pasakumiem;

q 9 a A A « Zinasanu pilnveidosana vides aizsardzibas joma un visu darbinieku pozitivas attieksmes o "
pieejamos tehniskos panémienus; S e e s ok
Y « Uznémuma transporta ietekmes uz apkartéjo vidi samazinasana, nosaket jaunu automasinu

iepirkumos izmesu slieksni: vieglajam autotransportam ne augstaku par 151 g/km, bet kravas FROPASMOBILITATESNEDE
furgoniem ne augstaku par 163 g/km;
« Darhinieku labas iniciativas: me7a stadisana, Zemes stunda un Eiropas Mobilitates nedéla

Siltuma zudumu samazinaSana zem
12%, veicot siltumtiklu rekonstrukciju;

Atjaunojamo energoresursu A fegerisns
izmanto8anas palielina8ana lidz 47%

kurinama bilancé, lai samazinatu
siltumnicefekta gazu emisijas no
fosila kurinama izmantoSanas;

« izejot notelpas

izslédz 3
« izslédz datoru, ja nelietosi to ilgak par 2 stundam, =y
. ~ neturatvertas arcunis, taup siftum, Izturesimies pret
Aicinam tevi: - nedukaber vajadaas, S iy p- .
e T e e apkartejo vidi saudzigi!
« pierakstiem izmanto abas lapas puses.

Radrtto atkritumu apsaimniekoSana péc iespéjas videi draudzigaka veida, palielinot papira un bateriju
8kiroSanu un otrreizéju izmantoSanu. Veicinat pasakumus, lai samazinatu bistamo atkritumu
daudzumu;

Sekot IT1dzi un ar savu darbibu taupit un saglabat dabas resursus.

2) paréjas jomas:

Nodrosinat darbiniekiem, klientiem, kontroléjoSajam iestadém un citdm ieinteresétajam pusém brivu un
atklatu pieeju informacijai par AS RIGAS SILTUMS istenotajiem vides aizsardzibas pasakumiem;

Zina8anu pilnveidoSana vides aizsardzibas joma un visu darbinieku pozitivas attieksmes veidoSana
pret So ideju realizéSanu;

Uznémuma transporta ietekmes uz apkartéjo vidi samazinasana, nosakot jaunu automasinu iepirkumos
izme8u slieksni: vieglajam autotransportam ne augstaku par 151 g/km, bet kravas furgoniem ne
augstaku par 163 g/km;

Darbinieku labas iniciativas: meza stadiSana 16 tlkst. priezu, Zemes stunda un Eiropas Mobilitates
nedéla.

Vides politika ir apstiprinata valdé un ir pieejama visiem darbiniekiem un iesaistitajam pusém.
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SILTUMCENTRALU UN SILTUMTIKLU MODERNIZACIJA, DARBIBAS EFEKTIVIZACIJA

Siltumapgades dro$ibas un efektivitdtes paaugstina$anai paredzéts turpinat AS RIGAS SILTUMS siltumavotu
modernizaciju.

2017./2018.—2019./2020. finanSu gados siltumcentraleé “Daugavgriva” planots veikt modernizaciju ar
automatizétu bezpersonala katlu majas izbavi, 1. etapa, izmantojot ES struktirfondu lTdzfinans€jumu, izbavéjot
divus biokurinama katlus ar jaudu 2x4 MW ar diimgazu kondensatoru un 2. etapa — uzstadot papildus jaunu
dabasgazes katlu, ka arT realiz&jot iekartu vadibu no siltumcentrales “Imanta”. Modernizacija laus atteikties no
novecojuso, neefektivo iekartu izmantoSanas.

2017./2018.—2019./2020. finanSu gados paredzéta
biokurinama katlu maja ar katlu un ddmgazu
kondensatoru kopé€jo jaudu Iidz 40 MW izbive
siltumcentrales “Imanta” teritorija, demontétas mazuta
saimniecibas vietd. Biokurinama katli samazinas
siltumcentrales “Imanta” dabasgdzes izmanto$anas
apjomu un mazak efektivo dabasgazes Gdenssildamo ' g
katlu izmantoSanu, [dz ar to palielindsies razoSanas r
efektivitdte un samazinasies kaitigo izmesu daudzums
atmosféra.

Butisko resursu patérins razoSana

2016.f.g. 2017.f.9. 2018.f.9.
Udens (m3) 108300 94980 93653
Elektroenergija (MWh) 25791 21 314 25098
Dabasgaze (tukst.m3) 85 909 92 542 102 848
Koksnes Skelda (ber.m3) 461 098 486 630 361 088

Sobrid razosanas vidéja efektivitite sasniedz 99% (aprekinot pie kurinama zemaka sadeg$anas
siltuma).

Kopuma AS RIGAS SILTUMS ir nomainijusi 62% siltumtiklu. Ja 1996./1997 finansu gada, uzsakot AS ,RIGAS
SILTUMS” darbibu, siltumenergijas zudumi veidoja vienu piektdalu no tikla nodotas siltumenergijas, tad
salldzinot ar $a briza situaciju, siltumenergijas zudumi samazinati par 703 tokst. MWh jeb 2,7 reizes. Tas ir tads
siltumenergijas daudzums, ar ko visu gadu bdtu iespéjams apkurinat tadas pilsétas ka Rézekni, Jékabpili,
Jurmalu, Jelgavu un Ventspili kopa.

Siltumenergijas zudumi siltumtiklos

2016.f.g. 2017.f.g. 2018.f.g.

% 12.52 11.87 11.98

Siltuma zudumu Tpatsvars zem 12% finanSu gada ir sasniegts jau otro reizi akciju sabiedribas pastavéSanas
laika, un tas ir panakts, veicot nepartrauktu darbu siltumtraSu atjaunoSana un ekspluatacijas kontrolé.

Ka viens no galvenajiem siltuma zudumu samazinasanas pasakumiem ir magistralo un sadales siltumtiklu
posmu parblve, pielietojot rdpnieciski izolétds caurules, kuru siltumenergijas zudumi ir mazaki neka
nomainamiem siltumtikliem, jo izolacijai tiek izmantoti materiali ar zemaku siltumvaditspéju, ka art siltumtiklu
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ekspluataciju neietekmé augsts gruntsidens limenis. Jaatzimée, ka STs caurules ir apgadatas ar 1pasu kontroles
sistemu, tadél avariju novérsana ir operativaka un izmaksas minimalas.

ZALAS ENERGIJAS RAZOSANAS TPATSVARA PALIELINASANA

Eiropas Komisija 2013.gada marta pienémusi Zalo gramatu ,Klimata un energétikas politiku satvars 20307, kur,
cita starpa, mérka scenarijs paredz, ka I1dz 2030.gadam japanak, ka energijas razoSana atjaunojamie
energoresursi sastada 30%, ko faktiski AS RIGAS SILTUMS jau ir panacis. Domajot par videi draudzigaku
vietéjo energoresursu izmantoSanu un samazinot oglekla dioksida (COz2) negativo ietekmi uz vidi, vairaku gadu
laika, piesaistot ES fondu Idzfinansg&jumu, ir veikta siltumavotu modernizacija, palielinot Skeldas Tpatsvaru
kurinama bilancé virs 30%.

AS RIGAS SILTUMS kurinama bilance

% 2016.f.9. 2017.f.9. 2018.f.9.
Dabasgaze 67.3 70 69
Koksnes Skelda 32.7 30 31

Pé&c siltumcentralu “Imanta” un “Daugavgriva” modernizacijas koksnes Skeldas Tpatsvaru uznémuma kurinama
bilancé planots sasniegt 47% dz 2020.gadam.

AS RIGAS SILTUMS kurinama bilancé
biokurinama apjoms bdtiski pieaudzis.
- 2018.gada sasniedzot rekordslieksni —
e 2 000 000 MWh - saraZotajai
siltumenergijai un elektroenergijai no
atjaunojamiem energoresursiem.

GAISA PIESARNOJUMA SAMAZINASANA

ligstoSi realiz€jot uznémuma vides aizsardzibas politiku, akciju sabiedribai peédéjo 5 gadu laika ir izdevies
samazinat kopéjo izmesu apjomu par 3,6 tikst. tonnam. Ta sasniedzot nospraustos ilgtermina mérkus.

Kaitigo izmesu apjoms

Cietas CO,t SO2, t NOX, t COz, t Kopa, t
dalinas, t
2013./2014.  30.397 575.687 0.005 452.801 29500.369 30 559.259
2014./2015.  31.427 523.105 0.032 440.020 32968.103 33 962.687
2015./2016 33.272 570.538 0.006 468.476 27 529.453 28 601.745
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2016./2017.  35.863 601.013 0.008 492.126 29 937.677 31 066.687

2017./2018.  22.222 480.932 0.058 432.002 26 128.550 27 063.764

ATKRITUMU APSAII\/INIEKOgANA, PAPIRA PARSTRADE
AS ,RIGAS SILTUMS” 2018. gada ir nodevusi atkritumus $adam komercsabiedribam, kuras nodarbojas ar
atkritumu savakS$anu, transportéSanu un apsaimnieko$anu:

e sadzives atkritumus — SIA ,Pilsétvides serviss”;

e bdvniecibas atkritumus — SIA ,Bivgruzu parstrade”, SIA ,Pilsétvides serviss”, SIA ,Clean R”;

e metalliznus — SIA ,TOLMETS RIGA”

e koksnes pelnus - SIA ,Clean R”;

o izlietotas baterijas, elektrisko un elektronisko iekartu atkritumus, dzivsudrabu saturoSus elementus,
luminiscentas lampas, azbestu saturoSi bavmateriali, ellains Gdens no ellas un Gdens sadaliSanas
iekartam, bistamas vielas saturoSa augsne un akmeni, tdeni saturo$i Skidrie atkritumi, kuri satur
bistamas vielas, iekartu ekspluatacijas un tehniskas apkopes dinas, atstradatas ellas, naftas produktu
atkritumus, nolietotas riepas — SIA ,Eko Osta”;

e iepakojumu, kas satur bistamu vielu atlikumus — AS ,BAO”;

Paslaik ir noslégti ligumi par atkritumu apsaimnieko$anu ar $adam komercsabiedribam:

e SIA ,Bivgruzu parstrade”;

e SIA ,Eko osta”;

e SIA ,Clean R

e SIA ,Ragn-Sells”;

e SIA ,Pilsétvides serviss”.
Papildus tam, 2018.gada AS RIGAS SILTUMS uzsakusi centralizétu izlietoto bateriju savak$anu un nodosanu.
Bateriju nodo3anas punkti izvietoti gan AS RIGAS SILTUMS administrativajas &kas, gan siltumcentralés, ta
nodroSinot gan darbiniekiem, gan citdm iesaistitajam pusém brivu pieeju konteineriem.

2018.gada likvidetas mazuta saimniecibas SC “Imanta” un SC “Daugavgriva”. Veikti grunts sanacijas darbi. P&c
mazuta saimniecibas likvidacijas darbiem SC “Imanta” “Piesarnoto un potenciali piesarnoto vietu registra”
mainijusi kategoriju no 2. kategorijas (potenciali piesarnota vieta) uz 3.kategoriju (vieta nav potenciali
piesarnota).

Vairakus gadus AS RIGAS SILTUMS turpina nodot makulatiru otrreizéjai parstradei.

Parstradei nodotais papirs

kg 2016.f.9. 2017 f.9. 2018.f.g.
Parstradei nodotais 8 324 6 270 16 050
papirs

Savukart 2018.gada otrreiz&jai parstradei nodoti 654 tukst. kg metalldznu.

ENERGOAUDITA IETEIKUMU IEVIESANA

AS RIGAS SILTUMS energoaudits tika uzsakts 2015./2016. finandu gada un pabeigts 2016./2017.finan3u gada.
Energoaudita rezultata tika izstradata uznémuma energijas bilance, ka art ierosinati tris energoefektivitates
uzlabo$anas pasakumi ar vislielako novértéto energijas ietaupijumu vai ekonomisko atdevi, kas javeic [1dz 2020.
gada 1. aprilim:

e EsoSo gaismek|u nomaina pret LED tipa gaismekliem,

e Vienotas uznémuma &kas patérétas energijas uzskaites sistémas izveide,
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e Uznémuma éku energoparvaldnieka amata izveide vai pienakumu delegésana kadai no atbildigajam
struktdram uznémuma.
Energoefektivitates nolldkos, elektroenergijas efektivai izmantoSanai 2018. gada tika iegadati un uzstaditi
jaunas paaudzes LED gaismekli, kuri patérés salidzinoSi mazak elektroenergiju.

Jauno gaismas kermenu ekonomiskie raditaji

Nomainito gaismeklu skaits Ekonomija gada, MWh
SC “Imanta” 70 32.105
SC “Zasulauks” 115 35.916
SC “Ziepniekkalns” 433 198.020
SC “Vecmilgravis” 217 66.926
SC “Daugavgriva” 169 55.976
Césu iela 3a 130 3.903
Pildas iela 43 24 21.024
Kopa 1158 453.87

Patéretas elektroenergijas ekonomija uz visiem minétajiem gaismekliem stunda 0.100 MWh. Gada patérésim
202,043 MWh mazak elektroenergijas un pie vidéja elektroenergijas tarifa 90.00 EUR/MWh, finansialais
ietaupijums gada 18 183.92 EUR. LED gaismek|us iegadajamies par 45 tiukstoSiem EUR.

Pilotprojekts - eékas patérétas energijas uzskaites sistémas izveide un iespéja regulét siltumu, samazinot
ta patérinu

Lai samazinatu siltumenergijas patérinu savas ékas, 2017.gada AS RIGAS SILTUMS Césu ielas 3a
administrativaja eka uzsakts pilotprojekts, dodot iesp&ju katram darbiniekam regulét temperattru kabineta un
apkures sistémai automatiski ieslégties nakts ekonomiskaja reZima péc darba laika beigdm. Pilotprojekta
ietvaros iesp&jams analizét siltumenergijas patérina paradumus un izvértét sasniegto ekonomiju.

MWh
60.00

50.00 J
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00
Novembris Decembris Janvaris Februaris Marts
2016./2017. 2017./2018. 2018./20109.

Pilotprojekta, ieviesot siltuma vadibas sistému, ir izdevies panakt kopéjo siltumenergijas patérina samazingjumu
Césu iela 3A 1.korpusam 15% apmeéra, batiski neietekméjot darbinieku komforta Iimeni. lespéjams, ka
siltumenergijas patérina samazinajums butu mazliet lielaks, ja pie atvérta loga termoregulatori automatiski
noslégtos.
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UZNEI\/IUI\/IA TRANSPORTA IETEKMES SAMAZINASANA
AS RIGAS SILTUMS pastavigi veic uznémuma transportlidzek|u novértéjumu par ietekmi uz vidi:

Dizeldegviela un benzina patérin$ uznémuma transporta vajadzibam

litri 2015./2016.f.g. 2016./2017 f.g. 2018.f.g.
Dizeldegviela | 106761 102426 97616
Benzins E95 | 56995 54930 56582

Uznémuma transporta ietekmes uz apkartéjo vidi samazinasana, nosakot jaunu automasinu iepirkumos izmesSu
slieksni: vieglajam autotransportam ne augstaku par 151 g/km, bet kravas furgoniem ne augstaku par 163 g/km.

2018.gada AS “RIGAS SILTUMS” atbilstodi iepirkuma procediras ieklautajam prasibam atbilstibai
aktualakajiem emisijas standartiem iegadajas $adus transportlidzeklus:

e kravas automasSina MAN TGL 12.250 ar cisternu - drenazu skaloSanas iekartu GAMON PA-4,
automasinas dzing€ja atbilstiba EURO 6c prasibam;

e 6 gab. vieglie pladlietojuma automobili Citroen Berlingo, CO:2 izmesSu
daudzums kombinétaja cikla 148 g/km;

e kravas furgons ar papildus sédvietdam un aprikotu kravas nodaljjumu siltumtrases apkalpojosa
personala mobilitates nodrosinasanai Citroen Jumper, automas$inas dzingja atbilstiba EURO 6
prasibam, CO izmeSu daudzums kombinétaja cikla 163 g/km;

o frontalais iekravéjs Volvo L45H, traktora dzingja
atbilstiba STAGE IV (TIER 4F) prasibam.

Transportlidzekli piegadati saskana ar noslégtajiem
[gumiem un tajos ieklautajam specifikacijam.

AS RIGAS SILTUMS sava ikdienas darba turpina
izmantot arT 2 elektromobilus.

LABAS INICIATIVAS

Lai veicinatu videi draudzigas attieksmes un ricibu ari ikdiena, AS RIGAS SILTUMS aicina darbiniekus un
ieinteresétas puses piedalities Zemes stunda, Eiropas mobilitites nedéla un meza stadiSanas pasakumos.
Vairak sadala “Sabiedriba”.

33



ligtspéjas parskats - 2018 R\ RIGAS SILTUMS

AS RIGAS SILTUMS

Cesu iela 3a, Riga, LV-1012
Fakss: 67017363

E-pasts: siltums@rs.lv
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